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Psychologiczne aspekty wyuczonej bezradnosci
i ich implikacje pedagogiczne'

Celem ninigjszego artykutu jest zaprezentowanie psychologicznych oraz pedagogicznych mechanizméw
syndromu wyuczonej bezradnosci. W pierwszej czesci autorka prezentuje psychologiczne modele wyuczonej
hezradnosci, nastgpnie dokonuje analizy teorii kontroli i ukazuje ich zwigzek z wyuczong bezradnoscig.
W ostatniej czgsci zastanawia sie, jak w szkolnym Srodowisku uczenia sig stworzy¢ przestrzen do przeciw-
dziatania i eliminaci syndromu wyuczonej bezradnosci.

Stowa kluczowe: dydaktyka, wyuczona bezradnos¢, szkolne Srodowisko uczenia sig, modele wyuczone]
bezradnosci, kontrola

Psychological aspects of learned helplessness and their pedagogical implications

The concept of learned helplessness refers to the passivity shown by people following experience with uncon-
trolluble events. It causes three types of deficits: cognitive, motivational and affective. In one situation the
individual learns that responses and outcomes are independent. In education such a situation appears when
a student does not take up the appropriate activity, because his/her previous failures tells him that his/
her efforts will not affect what he/she receives. The publication presents theoretical models explaining and
describing the processes of adaptation to non-controlled events and as well s theories of control with exam-
ples of their application in the problem of leamed helplessness. Such a theoretical basis allows to formulate
conclusions regarding the pedagogical confexts of understanding learned helplessness.

Keywords: didactics, leamed helplessness, school leaming environment, models of leamed helplessness,
control

1 Artykut zawiera fragmenty nieopublikowanej pracy doktorskiej napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Ewy Filipiak.
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Wprowadzenie

Termin wyuczona bezradnos( jest pojeciem odnoszgcym sig do stanu wyuczonego, wytworzonego przez ng-
razenie na szkodliwe, nieprzyjazne sytuace, w ktdrych nie ma mozliwosci ucieczki lub ktdrych nie da sie
unikng¢ (Reber, 2002, por. Kolber, 2007). Domachowski rozwaza zjowisko wyuczonej bezradnosci w spo-
sob nastgpujgcy. W trakcie kontaktu z sytuacjg niekontrolowang cztowiek uczy sig, Ze nie ma wptywu na
uniknigcie cigzkich do zniesienia przezyC. Proces uczenia sig polega fu na przyswojeniu wniosku, Ze istieje
brak zaleznosci migdzy wykonywaniem czynnosci, potencjalng reakcjg a uzyskaniem pozgdanych wynikow.
Konsekwencjg takiego procesu uczenia sig jest powstanie oczekiwania, ze rowniez w przysztosci nie zaistnieje
zwigzek miedzy dziataniem a tym, co cztowiek uzyska. Sytuacja to wyzwala zespdt nastepujgcych zmian
w zachowaniu. Najpierw pojawia sig spadek motywagji do dziatania przejowiajqcy sig biemoscig i rezygnacig.
Kolejnymi konsekwencjami tych emocii sq lgk, wrogos¢ oraz stany depresii linicznej. Obok tego pojowia sig
niedobdr poznawczy, polegajgey na trudnosci spostrzegania zwigzku migdzy whasnym dziataniem o mozliwo-
Scig uzyskania odpowiedniego wzmocnienia (2002, s. 81).

W literaturze przedmiotu sytuacie, ktre wywotujg poczucie wyuczonej bezradnosci, mozna podzielic na
dwie kategorie. Pierwszg stanowiq zdarzenia o charakterze dtugotrwatym, w ktdrych jednostka nie osigga
pozgdanych wynikow pomimo podejmowanego wysitku. Do czesto podawanych przyktadow nalezg: nieod-
wzajemniona mitos, nierozwigzywalne konflikty z rodzing lub w rodzinie, nieopanowanie bardzo trudnego,
0 jednoczesnie 7le wykfadanego przedmiotu studiow, porazki edukacyjne, niemoznos¢ poradzenia sobie
7 trudnosciami finansowymi. Do drugiej kategorii nalezg nagfe traumatyczne zdarzenia losowe: Smierc bliskiej
osoby, nieuleczalna choroba, trwate kalectwo w wyniku wypadku. Niekontrolowalnos¢tego typu zdarzen czy,
innymi stowy, niemoznos¢ wptywania na nie wigze si z nieprzewidywalnoscig i przypadkowoscig (Sedek,
1991). W publikacji zostang przedstawione modele teoretyczne wyjasniajgce i opisujgce procesy adaptagii
do zdarzen niekontrolowanych oraz teorie kontroli wraz z przyktadomi zastosowania ich w problematyce
wyuczonej bezradnosci. Taka podstawa teoretyczna pozwoli sformutowac wnioski dotyczqce pedagogicznych
kontekstow rozumienia zjowiska.

Omawiany w niniejszej pracy problem jest wazny i aktualny. Wedhug danych zebranych przez Swiatowg
Organizacig Zdrowia depresja Kliniczna, utozsamiana z wyuczong bezradnoscig, znajduie sie w czotowce
najczesciej wystepujgcych chordb. Przewiduje sig, ze w 2030 roku zajmie ona pierwsze migjsce. Obecnie
choruje na nig 350 min ludzi na Swiecie, w tym okoto 1,5 min w Polsce ((BOS, 2018). Badania Agnieszki
Nowakowskiej i Jadwigi Przewtockiej dotyczgce klimatu klasowego pokazujg, Ze problem wykluczenia jest
zjawiskiem czestym. Jednostka moze by¢ wykluczona z zespotu klosowego z powodu wyglgdu, niskiego
statusu finansowego, wynikow w nauce, a takze niskiej samooceny (2015). Badania Barbary Cizkowicz
przeprowadzone wsrd uczniow na wszystkich szczeblach edukacji Swiadczg o eskalacji problemu. Dane empi-
ryczne potwierdzajg, Ze poziom zjawiska wyuczonej bezradnosci wzrasta wraz z etapem ksztatcenia (2009).
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Psychologiczne modele wyuczonej bezradnosc

Modele ttumaczgce adaptacie cztowieka do wydarzen niekontrolowanych podkreslajg wage czynnikow
emocjonalnych (model Erica Klingera, Flarkin Shontza) lub zaangazowania poznawczego (model Shelley
E. Taylor, Martina Seligmana, Informacyjny Model Bezradnosci). Klinger, tworca najstarszego modelu ak-
centujgcego role procesow emocjonalnych ludzi poddanych oddziatywaniu losowych wydarzen, uwaza, ze
jednostka, ktdra jest zablokowana w realizacji celu, przechodzi przez szereg etapow. Tworzg one pewien
cykl opisujgcy, jok zmienia sig motywacja do dziatania (incentive-disengagement cycle). Pierwszq reakcjg na
zablokowanie celu jest pobudzenie cztowieka do dziatania (invigoration of behaviour). Nastepnie pojawia sig
frustracia, ktora rodzi agresie, a po odptywie agresji — faza depresji. Po pewnym czasie cztowiek wraca do
normalnego stanu. Autor twierdzi, ze okresy pobudzenia, agresii oraz depresji sq stanami normalnymi i pefnig
funkjg adaptacying do wydarzeri niekontrolowanych (1975, s. 1-25).

W przeciwienstwie do Klingera Shontz (1975) uwaza, ze kiedy cztowiek doswiadcza wydarzen trauma-
tycznych, sita negatywnych przezyc jest tak duza, ze musi on sobie radzic, wykorzystujgc specjalne strategie
adaptacyjne. Pierwszq reakcjg na wydarzenie jest szok, dopiero pdzniej dociera poczucie nieszczgscia i naste-
puje stan bezradnosdi, paniki i dezorganizacji. Pojowiajg sig rdzne formy unikania myslenia o traumatycznym
wydarzeniu, okreslane mianem ,wycofywania sig” (ang. refreaf), w ktdrych jednostka zaprzecza istnieniu
stanu kryzysowego. Po poprawieniu si¢ sytuacji moze nastgpi¢ powtéme wzbudzenie negatywnych emocii,
po ktdrym nastgpuje kolejna faza wycofania. Zgodnie z tg koncepcjg przystosowanie do traumatycznych
wydarzen zachodzi przemiennie: fazy borykania sig z konsekwencjami fragicznego wydarzenia przeplatajg
sig z fazami wycofywania sig, kiedy jednostka nie stara sig myslec o swoim tragicznym doswiadczeniv. Okresy
negatywnych emocii stajg si¢ coraz rzadsze i krdtsze, dzigki czemu jednostka moze realizowac nowe cele
2yciowe (za Sedek, 1991, s. 292-295).

Ujecie teoretyczne modelu Taylor rdzni sig znaczgco od poprzednich koncepcji. Autorka twierdzi, ze
ludzie potrafig radzic sobie z niekontrolowanymi sytuacjami, angazujqc sig nie emocjonalnie, ale poznawczo.
Powotujgc sig na wyniki badan przeprowadzonych na pacjentkach chorych na raka piersi, Taylor wymienia
nastgpujgce rodzaje aktywnosci poznawczej, ktdre pomogq pacjentom uporac sig ze ztym losem: (1) szuka-
nie sensu w traumatycznym doswiadczeniu (wigkszos¢ pacjentek dzieki chorobie przewartosciowata zycie);
(2) odzyskanie wptywu na zycie (pacjentki wierzyty, ze ich aktywna postawa zapobiegnie remisji choroby,
dlatego zdrowo sig odzywiaty, stosowaty pozytywne myslenie oraz medytacig); (3) proba sumodoskonalenia
(pacjentki odbudowywaty poczucie whasnej wartosci oraz dodawaty sobie otuchy poprzez dokonywanie po-
rownan spotecznych w dot, szukaty innych osob bedgcych w gorszej sytuacii niz one). Badania potwierdzity,
7e osoby, ktore wierzq, ze majg kontrolg nad przebiegiem leczenia choroby, Zyjg dluzej od tych, ktorzy tego
przekonania nie posiadajg (1983, 5. 1161-1173).
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Modele wyuczonej bezradnosci Seligmana i wspétpracownikaow

W latach 60. ubiegtego stulecia Seligman (1967) i jego wspotpracownicy opublikowali wyniki klasycznych
Uz dzis badar nad spostrzeganym przez psy stopniem kontroli. (zes¢ czworonogéw zostata umieszczona
w klatkach i poddana obserwacji, ile czasu zajmie im nauczenie sig, Ze nacisnigcie nosem guziczka wytgezy
emitowany wstrzgs elektryczny. W drugiej wersii eksperymentu zwierzeta otrzymywaty te same bodzce, lecz
tym razem naciskanie nosem guzika nie dawato rezultatow. Obiektywnie to wydarzenie byto doktadnie takie
samo dla obu grup psow, ale subiektywnie to, czego doswiadczaty, byto odmienne, poniewaz druga grupa
w przeciwienstwie do pierwszej nie mogta kontrolowac wstrzgsow. Celem kolejnego etapu eksperymentu
byto poréwnanie zachowania psow w warunkach wysokiej i niskiej kontroli. Czworonogi, ktore wczesniej
doswiadczaty wstrzgsow elektrycznych i mogty je kontrolowac, szybko opanowaty sposoby unikania nowych.
Natomiast psy, ktore wczesniej nie mogty kontrolowa otrzymywanych wstrzgsow, nie potrafity kontrolowac
nowej sytuacji i wigkszos¢ z nich pokormie znosita dziatanie impulsow elektrycznych. Badania na ludziach daty
podobne rezultaty (za Aronson, Wilson i Akert, 1997, s. 600).

Lukg w modelu byt brak odpowiedzi na pytanie, dlaczego dwie trzecie badanych nie nauczyly sig bez-
radnosci. Wypenit g afrybucyjny model bezradnosci i depresji opracowany przez Lyn Abramson, Martina Se-
ligmana i Johna Teasdale’a, wyjasniajgcy, Ze istotng role w wyzwalaniu bezradnosci u cztowieka odgrywaig
procesy atrybucyine. To, czy negatywne wydarzenia doprowadzg do syndromu wyuczonej bezradnosci, zalezy
od tego, czy styl wyjasniania porazek ma pesymistyczny czy optymistyczny charakter (Seligman, 2010).

Informacyjny model bezradnosc wedtug Sedka

Dalsze badania nad wyuczong bezradnoscig przeprowadzone w latach 90. przez polskich psychologow
Grzegorza Sedka i Mirostawa Kofte (1990) dowiodty, e zjawisko wyuczonej bezradnosci nie polega na
nigskutecznosci emitowanych dziatari, ale na niemoznosci wymyslenia w sytuacji freningu bezradnosd jo-
kiegokolwiek sensownego programu dziotania. Wyjasnienia tego zjowiska zostaty zawarte w Modelu In-
formacyjnym. Przyczyna niemoznosci generowania nowych programéw dziatania tkwi w tym, ze w trakcie
treningu bezradnosci cztowiek nie jest w stanie wymyslic zadnych sensownych hipotez rozwigzania problemu
i doswiadcza tego wielokrotnie. Jego trudnosci polegajg nie na tym, Ze frening uraza bolesnie jego ego,
ani na fym, Ze nauczyt sig niezaleznosci wynikow od wiasnego dziatania, ale na tym, ze nie udaje mu
sig zintegrowac naptywajgcych informacji w Zaden sensowny i spdjny pomyst rozwigzania zadania. Zgodnie
7 tym modelem do powstania deficytow bezradnosci potrzebne sg dwa czynniki: (1) cztowiek musi sig
zaangazowac intelektualnie w proby rozwigzywania nierozwigzywalnych zadan treningowych, ludzie starajg
sig aktywnie reagowac na pojawiajgce sig frudnosci, szukajg alternatywnych sposobow dziatania, wymyslajg
i testujg rozne hipotezy; (2) cztowiek musi otrzymywac w trakcie prob poznawczego opanowania zadania
catkowicie niespdjne komunikaty zwrotne.

138



Magdalena Kolber, Psychologiczne aspekty wyuczonej bezradnosci i ich implikacje pedagogiczne

Konsekwencjq takiego doswiadczenia jest narastanie niepewnosci behawioralnej, tj. niepewnosci doty-
czqcej tego, co robic, ktora z mozliwosci dziatania jest lepsza lub gorsza. Przedtuzajgea sie praca poznawcza
prowadzi do fazy poznawczego wyczerpania, ktdrego gtowng charakterystykg jest wysoki koszt wysitku umy-
stowego, fowarzyszqcego intensywnemu Swiadomemu przetwarzaniu informacii. Pojawia sig wowczas nowy
stan psychologiczny okreslany mianem demobilizacji poznawczej, w czasie ktorego cztowiek jest skfonny
opierac sig przede wszystkim na uprzednio utworzonych, rutynowych i schematycznych sposobach myslenia.
Cechq charakterystyczng tego stanu jest unikanie wysitku poznawczego (Sedek, 1991; 1995). W tym stanie
na ogdt zanika motywacja wewnetrzna (ciekawosc, zaangazowanie) i pojawia sig obnizony nastrdj.

Modele Sedka oraz Seligmana pokazuig, Ze wyuczona bezradnos¢ moze prowadzic do defektu poznaw-
czeqo, jego skutkiem jest zas niezdolnos¢ cztowieka do spostrzegania zwigzku migdzy reakcjg a wzmocnie-
niem w sytuacjach, w ktorych kontrola jest mozliwa. Umiejscowienie kontroli i poziom wyuczonej bezradno-
$ai majq niebagatelny wptyw na funkcjonowanie ucznia zardwno w zyciu codziennym, jok i w $rodowisku
szkolnym. Poczucie posiadania kontroli i moznosci wptywania na otaczajgeq rzeczywistos¢ powodujg wzrost
aktywnosdi, motywacji do dziatania, poczucia whasnej skutecznosci oraz pozytywnych emocii.

Teorie kontroli i ich zwigzek z wyuczong bezradnoécig

Opisane modele sugeruig, ze przyczyng wyuczonej bezradnosci jest doswiadczanie przez cztowieka nigkon-
trolowanych zdarzen awersyjnych. Na gruncie edukacji do zjawisk nieprzyjemnych dla psychiki zaliczane sg:
porazki edukacyjne, niespetnienie oczekiwan nauczyciela lub rodzicow, krytyka bgdZ nagana. Dlatego podsta-
wowym elementem terapii wyuczonej bezradnosci jest zaakcentowanie i przywrdcenie jednostce mozliwosci
kontroli wykonywanych zadari szkolnych. Szeroki nurt badari dotyczqcy paradygmatu kontroli opiera sig na
teorii Rottera (1966). W teorii tej autor uzywa okreslenia umiejscowienie kontroli, wyrdzniajgc wewngtrzne
oraz zewnetrzne umiejscowienie kontroli. Uczniowie z wewngfrznym umiejscowieniem Zrdta kontroli uwe-
70jq, ze wzmocnienia czy skutki zalezg od ich postgpowania, podczas gdy zdaniem oséb z zewnetrznym
umiejscowieniem Zradta kontroli wszystko zalezy od szczescia, losu, przypadku lub innych sit zewnetrznych.
Ci pierwsi sq zdania, 7e ich los jest w ich rgkach, ci drudzy, Ze ich dziotania nie majg zadnego znaczenia.
Uczniowie umieszczajgey Zradto kontroli na zewngtrz czujg sie bezradni wobec rozgrywajgcych sig wydarzen
(za Pervin, 2002, s. 87). Nastawienie uczniow dotyczqce kontroli jest niezwykle istotne. Jezeli nie oczekujg
oni aprobaty nauczycieli jako reakcji na swoje wysitki, sg mniej chetni do starania si o sukces. Dzieci bedg
cigzej pracowaty, jezeli sq przekonane, Ze to one (a nie szczescie czy nauczyciel) sq odpowiedzialne za
osiggniety sukces. W miare jak cigzko pracujg i osiggajg powodzenie, nabierajg coraz bardziej pozytywnych
przekonan na temat whasnych zdolnosci (Dembo, 1997, s. 145). Wyuczona bezradnos¢ stanowi jeden z naj-
gorszych efektow uczenia sie tego, ze nie ma kontroli nad skutkami zdarzen. Christopher R. DeCharms (1973;
1984) opracowat program treningowy, ktdry miat pomagac dzieciom bezradnym w zaprzestaniu postrzegania
samych siebie joko ,,pitek” (ang. pawns), o ktdrych losie decydujg inni. Powinni oni widziec siebie juko spraw-
cow, to znaczy jako ludzi, kidrzy biorg los w swoje rece. Aby to uczynic, zaleca sig trening reatrybucyjny, ktory
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polega na tym, iz uczniowie majq sig uczy¢ poszukiwania przyczyn swoich niepowodzen nie w niewielkich
zdolnosciach, lecz w matym naktadzie pracy, wysitek, w przeciwienstwie do stabilnej zdolnosci, jest bowiem
postrzegany jako kategoria podlegajgca kontroli (,Mogtes sig troche postarac” lub ,, Cigzko na to zapracowa-
fes”) (za Mietzel, 2002, 5. 371-372).

W literaturze przedmiotu zjawisko wyuczonej bezradnosci rozpatrywane jest w kontekscie przekonan na
temat wiasnej skutecznosci. Poczucie whasnej skutecznosci stanowi indywidualng oceng tego, czy posiada sie
specyficzne umiejgtnosci potrzebne do wykonania okreslonego zadania. Ponadto ma ono ogromne znaczenie
dla ludzkich dziatar, gdyz wptywa na nasze mysli, uczucia, motywacje i zachowania (za Dembo, 1997,
5. 145). Rzutuje tez na wybdr sytuacji, w ktdre sig angazujemy, na wielkos¢ wysitku wktadanego w nasze
dziofania, na stopien wytrwatosci w dgzeniu do celu oraz na relacje emocjonalne. Inaczej myslimy, czujemy,
dziatamy, gdy wierzymy w siebie i wtasne umiejetnosci, a inaczej, gdy brak nam pewnosci i nie panujemy nad
sytuacjg. Poczucie whasnej skutecznosci wptywa wiec na nasze mysli, motywacie, skutecznos¢ dziatania oraz
emocje (Pervin, 2002, s. 97). Badania przeprowadzone przez Collinsa (1982) pokazujg, jak przekonania
0 whasnej skutecznosci oddziatujg na zachowania. Collins wyselekcjonowat uczniow o wysokich, przecigtnych
i niskich zdolnosciach matematycznych oraz zidentyfikowat osoby o wysokich i niskich przekonaniach na
temat whasnej skutecznosci w zakresie tego przedmiotu. Badanie wykazato, ze w kazdej grupie utworzonej
z uwagi na poziom zdolnosci ci uczniowie, ktdrych cechowato wysokie przekonanie o wiasnej skutecznosd,
rozwigzywali poprawnie wigkszg liczbe zadari i chetniej wracali do zadan niedokoriczonych niz uczniowie
0 niskim poczuciu whasnej skutecznosci. Jest rzeczq interesujgeq, ze poczucie skutecznosci byto lepszym
predykatorem sukcesu niz poziom zdolnosci (za Dembo, 1997, s. 146).

Opisana wezesniej teoria stylu atrybucyinego Seligmana podkresla, ze niedobory zwigzane z niepodle-
gajgcymi kontroli niepowodzeniami wystepujg wyraznie wtedy, gdy przypisuje sig je czynnikowi przyczyno-
wemu, ktdry jest czesto stabilny, wewnetrzny i globalny. Jezeli jednostka mysli o niepowodzeniach w katego-
riach ,zawsze”, ,nigdy” i przypisuje im trwaty charakfer, oznacza to, Ze ma pesymistyczny styl wyjasniania
wydarzen i jest podatna na wyuczong bezradnos¢ (Seligman, 2010, s. 73). Ludzie, ktorzy obwiniajq siebie
70 nigpowodzenia, majg niskie mniemanie o sobie, ¢ w konsekwencji zapadajg na wyuczong bezradnos¢
(tamze, s. 81). Natomiast ludzie, ktorzy tumaczq sobie whasne porazki zjawiskami o zasiegu globalnym,
doswiadczywszy niepowodzenia w jednej dziedzinie, zaprzestajg dziotan i stajg sig bezradni w pozostatych
(tamze, s. 76). Jezeli osoba w taki sposdb ttumaczy niepowodzenia, wystepujg u niej emocje negatywne,
oczekiwanie sukcesu i motywacja sig zmniejszajg, nie dostrzega tez ona mozliwego zwigzku migdzy wtasnym
wysitkiem a efektem dziatania. W rezultacie powstaje wyuczona bezradnosc.

Wyuczona bezradnosé a organizacja ksztatcenia

Szkolne Srodowisko uczenia sig powinno stwarzac przestrzeni do ochrony i promogji zdrowia psychicznego.
Wyuczona bezradnosc to stan, w ktdrym osoba posiada przekonanie o braku kontroli nad przykrymi wydarze-
niami. Mozliwos¢ sprawowania przez ucznia kontroli nad zdarzeniami zachodzgeymi w Srodowisku szkolnym
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moze sig powies¢ tylko wtedy, gdy uczer jest samodzielny w mysleniu i dziataniu, a zatem zna cef lekcii oraz
wie, jok sumodzielnie lub przy wsparciu nauczyciela zaplanowac oraz skutecznie zrealizowac zadanie. Czyn-
nosci te, zdaniem Ledziriskiej (2000, s. 128), wchodzg w sktad metapoznania rozumianego przez Fravell
jako ,wiedza jednostki na temat jej procesow poznawczych oraz ich wynikow” (tamze). Samodzielnos¢
jednostki w zakresie wymienionych dziatai nosi miano samoregulacji (selfregulation) (De Jong i Simons,
1988; Kitchener, 1983, za Ledzifiska, 2006). Zadaniem nauczyciela jest zbudowanie ,, zamiaru uczenia sig”
polegajgcego na nauczaniv strategii uczenia sig opartych na motywacji wewngtrznej. Jedng ze sprawdzonych
strategii motywujgcych jest przeksztatcenie materiatu abstrakcyjnego w znajomy lub osobisty poprzez podo-
wanie uczniom przykfadow, analogii, a takze prezentowanie tresci programowych w szerszym kontekscie
kulturowym (Filipick, 2012, s. 96-102). Zatem w opinii Filipick motywacja pomaga ,uczniom zbudowac
zomiar uczenia sig, natomiast stosowane przez nich strategie [...] pozwalajg im ten zamiar zrealizowac”
(tamze, s. 99).

Inaczgeq zmiang w studiach nad kontrolg wniesli Julius Kuhl oraz Jiirgen Beckmann (1985), odréz-
nigjgc motywacig od woli (za Brophy, 2012, 5. 194). W sytuacji edukacyjnej, w ktorej uczniowie pomimo
swiadomosci celu oraz posiadania motywacji do pracy nie koficzg zadania, istotne wydaje sig skupianie na
dziotaniach zwigzanych z kontrolg wolicjonalng, ktdra zdaniem autordw ,przejawia sie w konsekwentnym
utrzymywaniu przyjgtego kierunku postgpowania” (za Ledziriska, 2006, s. 130). Jere E. Brophy proponuje
nauczanie nastepujgcych metod kontroli wolicjonalnej: kontrole mefapoznawczg (analiza i kontrolowanie
poczgtkowych dziatan, dokonywanie korekt przed oddaniem pracy), kontrole motywacji (pilnowanie, aby
stale kierowac sig celami przy wykonywaniu zadania), kontrole emocii (stosowanie sumozachety w obliczu
leku przed porazkg), kontrole sytuacji zadaniowej (opracowywanie krok po kroku planu wykonania ztozonych
zadan, organizowanie stanowiska nauki), kontrolg spoteczng (szukanie pomocy u nauczyciela lub kolegow)
(2012, 5. 194). Promowanie przez nauczyciela stosowania takich strategii pracy jest zgodne z gtownym za-
fozeniem informacyjnego modelu bezradnosci, mowigcym o tym, ze procesy poznawcze majq charakter gene-
ratywny i wymagajg zbudowania programu aktywnosdi, ktdry doprowadzi do realizacii zadania. Potwierdzajg
to badania Magdaleny Kolber przeprowadzone wsrod uczniow szkét ponadgimnazjalnych (2012). 7 analizy
zebranego materiatu wynika, ze istnieje dodatnia korelacja pomiedzy wyuczong bezradnoscig a stosowaniem
strategii uczenia sig jezyka angielskiego. Uczen nie stanie sig biegtym uzytkownikiem jgzyka obcego tylko
dlatego, ze podarowano mu podrecznik do nauki. Jego cel zostanie zrealizowany wtedy, gdy w trakcie nauki
ofrzyma konkretne narzedzia, strategie uczenia sig. Zatem zmiana modelu nauczania powinna polega¢ na
promowaniu zrozumienia oraz uzywania akfywnych strategii przyswajania wiedzy. Zadaniem nauczyciela jest
rozwinigcie samodzielnosci ucznia w zakresie myslenia i nabywania umiejgtnosci oraz zwigkszania kompeten-
Gji w zakresie zarzgdzania whasng aktywnoscig umystowg (por. Filipiak, 2012).

Wielu autorow podkresla zalety stosowania w szkole programéw korektywy atrybucji zbudowanych na
podstawie wspomnianego wczesniej atrybucyjnego modelu bezradnosci i depresi. Celem korektywy atrybucji
jest zmiana w mysleniu uczniow: z przypisywania niepowodzen brakowi zdolnosci na koncentrowanie si
na przyczynach, na ktore majg wptyw (np. zbyt maty wktad pracy, wybor nieodpowiednich strategii), oraz
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na skupianiu sig na zadaniu, a nie na mysleniu o porazce. W nauczaniu wykorzystuje sie: koncentracje na
zadaniu, o nie na mysleniu o porazce; przezwycigzanie porazki metodg analizy wykonywanych czynnosc
w celu wyszukania skutecznej strategii; przypisywanie niepowodzen nie brakowi zdolnosci, ale niedosto-
tecznemu wysitkowi lub stosowaniu nieskutecznych strategii (Brophy, 2012, s. 93-94). Badacze zajmujgcy
sig korektywg atrybuci twierdzg, Ze kreowanie przez nauczyciela takich sytuacii, by uczen osiggnt sukces,
nie wystarczy, by zwalczy¢ wyuczong bezradnosc. , W rzeczywistosci kluczem do pomysinej korektywy jest
zetkniecie sig z porazkg. Zamiast «wzoru zwycigzcy», kidry od reki zatatwia sprawy, dostarcza sig uczniom
wzoru cztowieka zaradnego, ktory w trudzie przezwycigza btedy, by w koricu osiggngc sukces. Modeluje si
wigc konstruktywny sposob reagowania na btedy” (tamze, 2012, 5. 94; por. Kolber, 2016). Oznacza to, ze
nauka jest organizowana w taki sposab, aby uczniowie napotykali czasami porazki i sami lub ze wsparciem
nauczyciela radzili sobie z niepowodzeniomi. Wazne jest, aby reagowali oni konstruktywnie, a nie frustracig
(tamze).

Przyimujgc stanowisko Klingera czy Shontza, autorw wczesniej oméwionych modeli akcentujgcych role
procesow emocjonalnych w sterowaniu ludzkim zachowaniem, istotne wydaje si udzielone przez nauczyciela
wsparcie psychiczne w nabywaniu przez ucznia wiedzy i umiejgtnosci (Sedek, 1991). Jednym z najistotniej-
szych elementow wsparcia jest motywowanie podopiecznych dotknigtych wyuczong bezradnoscig do wkie-
dania wysitku w nauke, do osiggania kolejnych etapow, do wchodzenia na kolejne szczeble drabiny rozwoju
edukacyjnego. Wazne jest udzielanie uczniowi zachety i okazywanie wiary w jego intelektualne mozliwosd,
a takze docenienie i obdarzenie szczerymi komplementami kazdego sukcesu (tamze, 1991, s. 314). Techni-
kami, jokie nauczyciel moze zastosowac, aby zredukowac negatywne emocje uczniow, mogg byc: cwiczenia
relaksacyjne, stosowanie autoafirmacii, pomoc uczniom w uswiadomieniu irracjonalnych przekonari (Horwitz
iin., 1986; Young, 1991; za Studenska, 2005, s. 98). Nauczyciel wspiera tez ucznia, organizujgc w szkole
srodowisko uczenia sie, odgrywajgc miedzy innymi role eksperta, kidry instruuje podopiecznego, juk wykonac
zadania, i uswiadamia go, dlaczego zleca zadanie. W celu wykonania pracy nauczyciel kieruje uwagg dziecka
i dostosowuje tempo pracy do jego mozliwosci. Zachgca réwniez do refleksji, dzigki czemu dziecko ma moz-
liwosc rozwoju Swiadomosci wtasnych procesow myslowych i rozumienia przyswajanego materiatu (Filipiak,
2012,s.87:5.113).

Podsumowanie

Wyuczona bezradnos¢ odnosi sig do stanu biemosci, w kidrej osoby sg przeswiadczone o niezdolnosci do
kontrolowania zachodzqcych w zyciu zdarzen. W rezultacie jednostka uczy sig, ze nie ma zaleznosci po-
migdzy dziataniem a pozgdanymi wynikami. Zjawisko to wyzwala trzy deficyty w zachowaniu: poznawczy,
motywacyjny oraz afektywny. W edukacii sytuacja taka pojawia sig, gdy poprzednie porazki ucznia lub inne
wydarzenia awersyjne mowig mu, Ze jego starania nie wptyng na rezultaty. Psychologowie oferujg modele
teorefyczne wyjasniajgce i opisujgce procesy adaptacji do zdarzen niekontrolowanych oraz teorie kontroli,
dzigki ktorym mozliwe jest sformutowanie wnioskow dotyczqcych pedagogicznych aspektow wyuczonej bez-
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radnosci. Nie bez znaczenia w eliminowaniu syndromu wyuczonej bezradnosci jest aktywna postawa nauczy-
ciela oraz jego umiejetnos¢ uruchomienia mechanizmow emocjonalnych i poznawczych ucznia. Pedagodzy
powinni wdrazac podopiecznych do samoregulacii rozumianej jako nauka wyznaczania celow, dobierania
odpowiednich strategii, budowania poczucia whasnej skutecznosci. Znaczgeymi czynnikami w rozwijaniu tej
umiejgtnosci sq pozytywny klimat emocjonalny w szkole oraz wsparcie nauczyciela, ktore pomoze ograniczy¢
niszczqce dziotanie niepowodzen szkolnych.



