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Emocje i edutainment, czyli wigcej pytan niz odpowiedzi

Edutainment, czyli uczenie sig poprzez rozrywke, jest paradygmatem edukacyjnym wykorzystywanym juz
od kilkudziesigciu lat. Systematyczna praca badawcza prowadzona nad skutecznoscig edurozrywki i perswa-
2yinym charakterem narracji realizowana jest jednakze od niedawna. W pracach poswigconych edutainmentowi
i uczeniu sig z mediow masowych dominujg badania ilosciowe. W artykule dokonano zestawienia teorii edu-
tainmentu i socjologii emocii, wskazujgc na istiejgce , niewiadome” w obszarze badar nad edutainmentem.
Zasygnalizowano réwniez ograniczenia dotychczasowych analiz wynikajgce z przyjgtej metodologii badan.

Stowa kluczowe: edutainment, perswazyjny charakter narracji, uczenie sig z mediéw masowych, socjologia
emoji

Aektywny wymiar ludzkiego funkcjonowania, po latach wyraznej niefaski, zostat ponownie , wzigty pod
lupg” przez badaczy reprezentujgcych nauki spoteczne. Owocem tych refleksii jest nowa' dziedzina — socjologia
emocji. Rozpatrywanie emocji jako kategorii regulowanych i ksztattowanych spotecznie jest niezwykle cenng
perspektywg rowniez dla pedagogow. Sposdb, w jaki konteksty ral, relacii i miejsca generujg okreslone stany
emocjonalne i oddziatujg na tozsamos¢ podmiotu inferakcji, moze by¢ rozwazany na wiele sposobdw i stuzy¢
wyjasnianiu catej gamy zjowisk edukacyjnych. W ninigjszym artykule podejme prdbe ,,skonfrontowania” pro-
blematyki emocii, jako konstruktow spotecznych, z ideg edutainmentu.

Emocje w perspektywie socjologicznej — krdtka charakterystyka

Autorzy opracowan poswigconych emocjom wskazujg, Ze stanowity one element rozpraw naukowych juz
w starozytnosci (Szczepanski, 2011, s. 25). Ich obecnos¢ na kartach ksigzek pisanych przez filozofow i aka-

! Wedtug Teodora Kempera, emocje zostaty wpisane w nowoczesng mysl socjologiczng ok. 1975 1. (jest to data ukazania sig
pierwszych waznych publikadji z tego obszaru badawczego) (za: K. Scherke, data dostgpu: 22.06.2015). Tradycja refleksji w tym
nurcie sigga wige czterdziestu lat. W perspektywie zycia ludzkiego jest to catkiem sporo, jednakze w nauce — relatywnie mato. O psy-
chologii, ktdrej poczqtki datuje sig na koniec XIX w., wcigz mowi sig, ze ma krotkg historig.
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demikow zmieniota sig wraz z wartosciomi i specyfikg epok. W $redniowieczu, owtadnigtym przez duchowos¢
i wiarg, byly utozsamiane (procz mitosci duszy) z grzeszng popedliwoscig ciata. W oSwieceniu probowano im
sig przyglodac przez pryzmat ,szkietka i oka” (Szczepariski, 2011, 5. 23). Wraz z rozwojem medycyny,
a pozniej — psychologii, redukowano je do sfery mechanizmdw neurologicznych i fizjologicznych. Perspektywa
wyjasniania emocji przez pryzmat zjawisk kulturowych wprowadzita nowg jakos¢, zwigzang ze znacznym
poszerzeniem spektrum przyczyn dla szeregu zjawisk zachodzgcych w przestrzeni relacji migdzyludzkich. Zwrot
w kierunku emocjonalnej sfery funkcjonowania cztowieka wigzany jest z powstaniem tzw. trzeciej socjologii
zaimujgee sie ziawiskami codziennosci (Simlat-Zuk, 2012, 5. 45-47) oraz odejsciem od socjologii Weberow-
skigj, podkreslajgcej znacznie racjonalizacji i umniejszajgcej rolg emocji w funkcjonowaniu spoteczeristw (Bar-
balet, 2004, 5. 13).

Wedtug Beaty Pawtowskiej, socjologiczne definicie emocii dzielg sie na dwie gtowne grupy: kulturowe,
ujmujgce emocie jako , zalezne od spotecznie konstruowanych skryptdw, czyli przyjgtych w danej spotecznosci
wzordw norm i wartosci”, oraz interakcyjne, w ktdrych ,,emocie sq procesami ksztattowanymi poprzez inferakcje
spoteczne” (Pawtowska, 2014, s. 44).

Pierwsza charakterystyka wigze sig z zafozeniem, Ze emocje na réwni z zachowaniami podlegajg procesom
internalizacji, dzielg sie na pozgdane i niepozgdane, stanowig element kontroli spotecznej, a takze — sq udo-
skonalane i szlifowane (Pawlik, 2011, 5. 122). Sfera emocjonalna przybliza sig w tej deskrypcji do norm spo-
fecznych i moralnych — podlega bowiem podobnym zasadom, ktdre zawierajg reguty odczuwania i wyrazania
emocji. Prawidtowos¢ w odczuwaniu obejmuie natezenie emodii (ile i jok dhugo) oraz ich rodzaj (pozytywne
lub negatywne)?. Natomiast norma wyrazania opisuie to, w jakich momentach i w jaki sposdb w okreslonym
kontekscie syfuacyjnym powinna zaistniec reakcja emocjonalna (Czemer, Nieroba, 2011, 5. 55). Jak tatwo
mozna wywnioskowac, reguty odczuwania i wyrazania sg zréznicowane pod wieloma wzgledami: np. tego,
kto doznaje emocii (innym zasadom podlegajg dzieci, kobiety, mezczyzni, osoby w wieku senioralnym) lub
w jakim kregu kulturowym sig znajduje (znaczenie uSmiechu jako zewngtrznej ekspresji radosci jest zupetnie
inne w krajach zachodnich niz w kulturze Wschodu). Feeling rules, ktore mozna przettumaczyc jako , zasady
odczuwania”, co ciekawe, dotyczg przede wszystkim tych stanéw afektywnych, kidre okreslane sg jako spo-
feczne — aby mozna méwic o poczuciu wstydu, dumy lub zaktopotania, wymagana jest obecnosci , widowni”
i szereg doswiadczen spotecznych (Pawlik, 2011, 5. 123).

Drugie ujgcie emocii kfadzie silny nacisk na ich funkcjg w utrzymywaniu tadu i porzgdku spofecznego —
afekt jako pochodna relacji spotecznych , organizuje publiczng $wiadomosc¢” dzigki odczuwanym przez jednostki

2 UUzycie okreslenia , emocje pozytywne” lub ,,emocje negatywne” stanowi, w mojej opinii, ogromne uproszczenie. Emocje same
w sobie nie sq ani dobre, ani zte — kontekst ich pojawienia sig moze by¢ w taki sposéb wartosciowany lub to, w jaki sposdb zostang
one ,spozytkowane”. Sama reakcja emocjonalna, na ktdrg sktada sig, procz kulturowego, rowniez komponent neurofizjologiczny, nie
powinna byc opisywana przez pryzmat ,dobra” lub ,, zta”. W literaturze mozna znaleZ¢ wyjasnienia takiego wartoscivjgcego okreslania
emocji (np. Pawtowska, 2014, 5. 44), jednak pozostang przy stanowisku, ktdre zaktada unikanie postugiwania sie podobnymi skrétami
mySlowymi.
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emocjom, np. strachu lub wstydu (Tumer, Stets, 2009, 5. 124). Emocje w tej perspektywie petnig rowniez
rolg ,,czujnika” wychwytujgcego réznice pomiedzy zaktadanym wizerunkiem samego siebie a rzeczywistymi
reakcjami innych na wiasng autoprezentacjg — motywuig jednostki do zmiany i eliminacji powstatych niezgod-
nosci (Turner, Stets, 2009, s. 123).

Obie perspektywy sq ze sobg Scisle sprzezone — emocje jako skrypty kulturowe regulug Swiadomosc
zhiorowq spoteczenistw i wspomagajq utrzymanie kontroli spotecznej, natomiast inferakcje spoteczne, kidrych
skutkiem jest okreslony ksztatt reakcji emocjonalnych, sg elementem norm kulturowych.

Socjologicznych teorii emocji od momentu narodzin dziedziny powstato bardzo wiele. Poniewaz gtownym
celem tego artykutu nie jest dokonanie pobieznego przeglgdu ich wszystkich (lub nawet czgsci), przejdg teraz
do krdtkiego zarysu edutainmentu, by ponownie powrdcic do ,porzucanych” aktualnie koncepcii, tym razem
w perspektywie edurozrywki.

Edutainment joko ,narzedzie” zmian spolecznych — definicja i mechanizmy uczenia sig
poprzez rozrywke

Education-entertainment, czyli edukacja przez rozrywke, to paradygmat edukacyiny wykorzystywany
na szerokg skalg juz od kilkudziesieciu lat. Korzenie edutainmentu sq oczywiscie o wiele starsze — wywodzg
sig  ustnych narracji — bajek, mitow i przypowiesdi, ktore miaty wptywac na zachowania i ksztattowac pozgdane
spotecznie postawy u stuchaczy. Biorge pod uwage zasigg czasowy tej tradycji, mozna powiedziec, iz kolejne
pokolenia niemalze od momentu przyiscia na Swiat sq intensywnie przygotowywane do bycia odbiorcami roz-
norodnych historii (Murphy iin., 2011, s. 410). Choc forma przekazu jest trwata, zmianie ulegty Zrddta,
7 ktdrych jest czerpany — medrey, uczeni i gfowy rodow zastgpieni zostali szklanym ekranem telewizora, ktory
stat sig gtownym , dystrybutorem” opowiesci, zaspokajajgcym ludzkg potrzebe narracji. W tej roli doskonale
sprawdzajg sig seriale telewizyjne, o kidrych szerzej bede pisac w dalszej czesci pracy.

Emily Moyer-Guse i Robin L. Nabi zwracajg uwage, iz tradycyine ujgcie edurozrywki (E-E) opiera sig
na rozumieniu jej jako prospotecznie zaprogramowanych audycji rozrywkowych, majgcych na celu dostarczenie
informacji, niwelowanie stygmatyzacji marginalizowanych grup spotecznych lub promocjg zachowan prozdro-
wotnych (Moyer-Guse, Nabi, 2010, 5. 27). Edutainment jest réwniez niekiedy opisywany jako strategia ko-
munikacji masowsj, bgdgca aprowizorem zmian spotecznych (Papa iin., 2000, s. 32). Autorzy zajmujgcy sig
tematykq edurozrywki zwracajg uwagg na intencjonalnos¢ implementowania tresci edukacyjnych w formaty
rozrywkowe, majgce wywotywac zmiany w zachowaniach, postawach i wiedzy odbiorcow (Papa iin., 2000,
5. 32). Najczesciej, jako przyktady programéw edukujgcych poprzez rozrywke, wymieniane sg seriale telewi-
zyine, stuchowiska radiowe realizowane w konwencji oper mydlanych, komiksy i muzyka populana (Papa
iin., 2000, s. 32). Teoretyczna obudowa edutainmentu skoncentrowana jest wokdt koncepcji wyjasniajgcych
jego skutecznosc. Za bazowe uznawane sq teorie Alberta Bandury: uczenia sig spotecznego oraz spoteczno-
-poznawcza feoria komunikacji masowej. Pierwsza z nich dostarczajgc takich pojgc, jok: modelowanie, do-
Swiadczenie zastepcze i procesy symboliczne oraz empirycznych danych potwierdzajgcych istnienie uczenia
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sig dzieki naslodowaniu obserwowanych zachowan, stanowita bodziec dla dalszych badar, koncentrujgcych
si gtownie wokot zagrozen wynikajgcych z oglodania programéw nasyconych agresjg i przemocg. Stopniowo,
zakres prowadzonych analiz rozszerzat sig rowniez o zachowania prospoteczne, zmiang przekonar i wierze.

Kolejna rama teoretyczna to E-ELM (extended elaboration likelihood model) autorstwa Michaela Slatera
i Donny Rouner. Badacze, positkujgc sig pracami Richarda Petty”ego i Johna Cacioppo, stworzyli model wyjas-
nigjgey skutecznos¢ programow edurozrywkowych, kidra zgodnie z ich zatozeniami nie opiera sig na wysubli
mowanej zawartosci edukacyjnej, ale na weiggajgcej i przykuwajgeej uwage fabule (Slater, Rouner, 2002,
5. 175-176). Autorzy zaktadajg, ze narracyjna konstrukcja programow edutainmentowych ma wiasciwosci
silnie angazujgce odbiorcow i tym samym — obniza ich poziom krytycyzmu, co z kolei czyni ich bardziej
podatnymi na zawarte w tresci subteksty edukacyjne (Moyer-Gusé, 2008, s. 413).

Inne teorie, ktdre nie odnoszq sie bezposrednio do edutainmentu, lecz omawiajg uczenie sig i wptyw
telewizii na jednostki, to m.in. teoria socjalizacji, kultywacji mediow, agenda setting, teoria schematu.

Pierwsza z nich opiera sig na zatozeniu, i7 dzieci, bedgc narazone na czgsty kontakt z mediami, sq so-
cjalizowane do roli dorostych o wiele wczesniej, niz miato fo miejsce jeszcze na poczgtku dwudziestego stulecia.
Telewizja jest tutaj ujmowana jako ,okno, dzigki ktéremu dzieci uczq sig Swiata dorostych” (Harris, 2004,
5. 31), ktdry przestat by¢ dla nich sferg tajemniczq i petng tajemnic. Skutkiem tego jest homogenizacja foz
rozwojowych — petnoletnia widownia staje si¢ podobna do dziedi, a przedszkolaki i adolescenci przypominajg
dorostych: obie grupy odbiorcow podobnie wyglgdajg (doroshi noszgcy koszulki z komiksowymi nadrukami i kil
kunastoletnie dziewczynki w pefnym makijazu), mowig (przeklefistwa i wulgaryzmy juz dawno przestaty nalezec
do ,sfery tabu”) i uczeszczajg do tych samych miejsc (np. galerie handlowe) (Harris, 2004). Podobna w wy-
d2wigku do teorii socjalizacii jest koncepcja Georga Gerbnera, znana w literaturze jako teoria kultywacji mediow,
ktdra w rodzimej literaturze opisywana byta wielokrotnie (por. Klebaniuk, 2002; Kotodziejczyk, 2007).

|dea agenda setting byta poczqtkowo rozwijana w ramach badari nad politycznym wymiarem komunikadii
i wyjasniana jako ,,zdolnos¢ mediow masowych do ksztattowania sfery poznawczej widzéw i wptywania
na zmiany w jej obszarze” lub , tworzenia publicznej Swiadomosci i zwracania uwagi na istotne sprawy poprzez
media” (Harris, 2004, s. 35). Telewizia, jok zwracajg uwage tworcy tej teorii, nie tyle wskazuje swoim od-
biorcom ,,0 czym myslec”, lecz raczej ,co myslec o”. Stwarza wigc ramy i kierunki poznawczej aktywnosci
widzow, nakierowuje uwage, witacza w pamiec i tworzy asocjacje pomiedzy obrazami dzigki naswietlaniu
nigktdrych kwestii i konsekwentnym pomijaniu innych.

Ostatnia z wymienionych, koncepcja schematu, odnosi sie do struktur wiedzy lub ram, ktre organizujg
pamigc ludzi i wydarzen. ,Schemat jest ogdlng konstrukcjg umystowg, ktdra oddzituje na wszystkie formy
informacji, na ktdre wystawiona jest jednostka, niezaleznie od ich formy: wizualnych i dzwigkowych, stownych
lub bezstownych” (Harris, 2004, 5. 36). Przetwarzanie informacji, kidre dokonuje sig w oparciu o schematy,
zazwyczaj skutkuje wyjsciem poza rzeczywiscie dostarczone dane i wycigganiem wnioskow na temat osob
lub zdarzen, ktdre pozostajg spdjne z uprzednio zbudowanymi przekonaniami. W przestrzeni mediow schematy
mogq by¢ wyzwalane dzieki okreslonym tresciom lub cechom poszczegdlnych Srodkow przekazu: montazem,
szybkim powtdrzeniom sekwencji scen etc. Przyswojenie sobie zasad interpretowania tych szczegdlnych wio-
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Sciwosci tekstu telewizyinego (filmu, reklamy, serialu) stanowi czes¢ procesu socjalizacii i nauki korzystania
78 Srodkow masowego przekazu. W przypadku telewizji mowic mozna o uczeniu sig gotowych scenariuszy
postepowania — kiedy w fabule serialu pojawia sig bohater, ktdry dowiaduje sig o tym, Ze choruje na nowotwor,
widzowie oczekujg pojawienia sig kolejnych elementéw: radzenie sobie z chorobg, wsparcie rodziny itd.
W ten sposob widzowie mogg wykorzystywac pojawiajgce sig zdarzenia i przenosic je na kanwe whasnych do-
Swiadczen: postuzyc sig sposobem przekazania informacii o chorobie najblizszym cztonkom rodziny w przypadku
whasnego pogorszenia stanu zdrowia lub wyksztatcic przekonanie o koniecznosci regulamych badan (Harris,
2004, s. 37). Poprzez czgstq ekspozycjg na wspomniane ,probki zachowan”, bedgcych fragmentami fabut
i scenariuszy tekstow popkulturowych, stajg sig one ostatecznie czgscig statych doswiadczen zorganizowanych
w postaci pamigi dtugotrwatej. Potencjalne konsekwencie uczenia sig scenariuszy z mediow sg szczegolnie
widocznie w przypadku osdb, ktorych wiedza lub uprzednie doswiadczenia z whasnego Zycia sg stosunkowo
nigliczne lub nie ma ich weale. Oczywistym przykfadem sg dziedi, ktore dzigki godzinom spedzanym przed
telewizorem ,uczq sig”, juk postepowac z przestepcami, w jaki sposob radzic sobie z kryzysami w zwigzku,
na czym polega praca w szpitalu itp. Wedtug autordw omawianej koncepcii, kultura Swiata zachodniego wy-
ksztatcita pewien ogdlny schemat scenariuszy, ktory okreslajg oni mianem narracyjnego. Sposob budowania
historii opiera sig bowiem na triadzie statych, , zwyczajowych” punktow opowiesci: wprowadzeniu, pojawieniu
sig komplikacji i ostatecznie — rozwigzaniu problemu (Harris, 2004, s. 39). Nasze whudowane od najwczes-
nigjszych lat, oczekiwania odnosnie do konkremej konstrukdii historii staty sig jedng z przyczyn ogromnej po-
pulamosci seriali telewizyinych — cliffhanger, czyli zabieg ,ucigcia” lub , zawieszenia” fabuty bez ujawnienia
rozwigzania, powoduje, ze widzowie zasiadajg przed ekranami telewizorow lub komputerdw przyciggani m.in.
potrzebg domknigcia poznawczego, czyli uzupetnieniem wstepu i skomplikowanych okolicznosci sposobem
poradzenia sobie z nimi, a tym samym poszerzenia swojej mentalnej ,bazy scenariuszy”.

Emocje jako niezbgdny element uczenia sig

Serce i rozum, pasa i rozwaga, uczucia i myslenie — jakby nie skonstruowac punktow odniesienia, sfera
poznawcza i sfera emocjonalna, wedtug powszechnie podzielanych sgdow, stanowig dwa przeciwstawne bie-
quny. Wedtug Marka Szczepariskiego, dychotomizacja rozumu i emocii jest wynikiem historycznych i kulturo-
wych procesow wiasciwych dla spoteczeristw Zachodu, w wyniku ktdrych , te dwa pojgcia «obsadzono», kierujge
sig celami politycznymi i spotecznymi, w przeciwstawnych rolach, faworyzujgc przy tym — o ile nie fetyszyzujgc
—rozum” (Szczepanski, 2011, 5. 24). Za ,twarcg” umieszczenia emocji w opozycji do rozumu uznaje sig
Kartezjusza, ktdry postulowat istnienie nieskazitelnej racjonalnosci, oddzielonej rzecz jasna grubym murem
od emocjonalnej, a tym samym niestabilnej — cielesnosci (Koztowski, 2006, s. 133).

Emocje sg przypisywane tym rodzajom dziatania, kidre odznacza sig pochopnoscig lub brakiem rozwagi:
,bycie pod wptywem emocji 0znacza niemozno$ racjonalnego przetworzenia informacji, przez co szanse
na sensowne i inteligentne dziatanie mogg zostac zaprzepaszczone” (Lutz, 2012, s. 33). Jednoczesnie, ,po-
dozanie za glosem serca” jest odczytywane joko zdecydowanie bardziej prawdziwe i zgodne z rzeczywistymi
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intencjami niz , kierowanie sig rozumem”, ktdre traktowane jest jako nienaturalne, sztuczne i odbiegajgce
od ,jo” decydenta (Lutz, 2012, 5. 42). Na gruncie psychologii od lat frwa z kolei niewyjasniony jok dotgd dy-
lemat — czy pierwsze pojawiajg sig emocje, czy ustepujg one miejsca poznaniu?

W pracach polskich pedagogow poswigconych procesom nauczania i uczenia sig® odnaleZ¢ mozna bez-
posrednie nawigzanie do sfery emocjonalnej: jej aktywizacja wedtug badaczy takich jak Edward Fleming czy
Wincenty Okon jest niezbgdna do efektywnego i prawidtowego przyswajania nowych umiejgtnosci i wiedzy.
Pierwszy z wymienionych autorow pisze wprost, ze ,,aktywnos¢ emocjonalna jest bardzo istotnym sktadnikiem
procesu uczenia sig. Uczen w trakcie uczenia sig moze odczuwac rézne pozytywne stany uczuciowe, jak
zaciekawienie, zadowolenie, radosc, lub stany uczuciowe negatywne jak apatig, nude, przygnebienie, lek”
(Fleming, 1974, s. 78). Autor dokonuje podziatu aktywnosci emocjonalnej w trakcie uczenia sig na motywy
(pozytywne i negatywne) oraz przezywanie, ktore uaktywnia si¢ w wyniku ekspozycji na rdznego rodzaju
tresci. Fleming kfadzie szczegdlny nacisk na drugi rodzaj aktywizacji emocjonalnej w przypadku poznawania
dziet sztuki, literatury lub muzyki. W jego opinii, ,bez gtebokiego przezywania tresci dzieta nie nastepuje
petne zrozumienie i przyswojenie” (Fleming, 1974, s. 10). Drugi z autordw zauwaza, Ze przezycie wigze sig
nie tylko z aktywnoscig emocjonalng — w procesie tym dynamizuje sig rowniez sfera poznawcza. Obie dziofajgce
ptaszczyzny stajq sig punktem wyjscia do ,,okreslenia whasnego stosunku do oceny wartosci, a zarazem
do wynikajgcych z tej oceny pobudek do dziatania” (Okon, 1998, s. 204). Mozna zatem pokusic sig o stwier-
dzenie, Ze emocje w procesie uczenia sig sq sktadnikiem niezbednym, jezeli skutkiem procesu dydaktycznego
ma okazac sig podiecie czynnosci. Zaktadam, ze w ramach dziatania mieszczq sig rowniez zmiany w obszarze
postaw, wartosci i przekonan, ktdre stanowiq docelowy element programow edutainmentowych.

Pytania bez odpowiedzi — emocje i edutainment

Efektywnos¢ programow edurozrywkowych jest chetnie wyjasniania przez badaczy tego specyficznego
narzgdzia edukacyjnego za pomocg wielu konstruktw teoretycznych, znanych rowniez filmoznawcom i me-
dioznawcom. W pracach poswigconych probom przyblizenia fenomenu edukacji przez rozrywke dzigki progra-
mom telewizyjnym odnalez¢ mozna wigc takie pojgcia, jok: absorpcja (absorption), transportacia
(transportation), zajgcie (engagemen), zanurzenie (immersion), pochtonigcie (engrossment), identyfikacja
(identification with character), identyfikacja Zyczeniowa (wishful identification), spostrzegane podobieristwo
(similarity), relacja paraspoteczna (parasocial interaction) i sympatia (liking) (Moyer-Gusé, 2008, s. 409).
Wszystkie one stuzg przyblizeniu mechanizméw oddziatywania narracji zowartej w programach edutainmen-
towych na zachowania, przekonania i postawy odbiorcow. Mimo iz kazde z wymienionych poje¢ jest jokosciowo

3 Co ciekawe, w polskim ,,sztandarowym” podreczniku akademickim psychologii uczenie sig jest rozpatrywane wytgcznie przez
pryzmat pamiedi, nie wigZe sig go z emocjami, ktdre analizowane sg osobno i powigzane jedynie z uwagg i podejmowaniem decyzji
(zob. Falkowski iin., 2008, s. 418-445; Maruszewski i in., 2008, 5. 571-588).
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1zne, wyzwalane sq przez ten sam komponent, jakim jest atrakcyjnosc fabuty. Dynamiczne charakery gtow-
nych postaci i nieprzewidywalnos¢ zdarzen to jedne z whasciwosci przesqdzajgeych o, weiggajgeym” charakterze
narracji. Drugim z elementow tgczgcym powyzsze konstrukty sq emocje, ktore towarzyszq ich aktywizadii.
Ponizej, za pomocq zestawienia kilku roznych teorii powstatych na gruncie socjologii emocji z wymienionymi
pojeciami konstytuujgcymi edutainment, podejme probg wskazania biatych plam w dotychczasowym stanie
wiedzy o edukacji przez rozrywke w kontekscie emocji i proceséw, ktdre im towarzyszq.

Wstyd i duma joko mechanizmy kontroli spoteczne]

Jednym z glownych zatozen idei Thomasa Scheffa jest to, Ze znajdujemy sig permanentnym procesie
monitorowania whasnej tozsamosci. Szczegdlng wage za$ mamy przywigzywa¢ do nasilenia dwdch standw
emocjonalnych: dumy i wstydu. Scheff przypisuie wyrdznionym afektom wyjgtkowq role w sprawowaniu kontroli
spotecznej. Duma, wigzgca sig z przyjemnymi doznaniami, sprzyja powstawaniu wzajemnej estymy i solidamosci
— jest przez autora koncepcji uznawana za kardynalny mechanizm budujgcy spofeczng wigz, ,a w ostatecznym
rozrachunku spoteczeristwo w ogole” (Tumer, Stets, 2009, 5. 174). Wstyd, z kolei, moze dziata w dwdjnasdb:
w przypadku wyparcia — przyczyniac sig do tworzenia i/lub pogtebiania patologii spotecznych oraz uczucia
alienacji, lub — bedgc uswiadomionym — stuzy¢ jako czynnik , ponownego zestrojenia relacji spotecznej”
(Tumer, Stets, 2009, s. 174). Edutainment, podobnie jak edukacja w ogéle, rowniez przyczynia sig do utrzy-
mania spoteczenstwa w ryzach. Przekazywanie norm moralnych i spotecznych, upominanie i pokazywanie ne-
gatywnych konsekwencji w przypadku ich nieprzestrzegania, to tylko nieliczne ze sposobow kontroli, jakie
wykorzystywane sg w programach edurozrywkowych. Ktdra z tych dwach emocji ma wiodgce znaczenie
w programach edutainmentowych? Scheff twierdzi, ze kultura populoma zacheca do wypierania wstydu, a co
70 tym idzie — kanalizowania go w pejoratywnym kierunku (Konecki, 2014, s. 14). Czy ten zarzut jest
rowniez zasadny w przypadku edutainmentu? Jakie zabiegi w sposobie konstruowania narracji wzmagajg
u widzow poczucie wstydu, a ktdre wywotujg dume? Autor w swoiej koncepcji odwotuje sig réwniez do kwestii
nierwnosci spofecznych, obserwowalnych w fenomenie interakcyinego glamour, ktdre charakteryzuje klase
wyzszq (dominujgeq) i ,humoru Klasowego”, czyli-, wysmiewania wad i stylu zycia klasy nizszej” (podpo-
rzgdkowanej) (Konecki, 2014, s. 18-19). Czy twarcy programéw edutainmentowych postuguiq sig ,,czarem
inferakaji” w celu osiggnigcia okreslonych zamierzen edukacyinych? Czy edutainment nie jest zakamuflowanym
sposobem dominacji klas wyzszych lub kultury Zachodu nad , resztg Swiata”?

Relacje, zmiany tozsamosci i trudne emocje

Relacja paraspoteczna to konstrukt teoretyczny odnoszqcy sig do ,, zwigzkdw” funkcjonujgeych pomiedzy
widzami programdw telewizyinego a jego bohaterami. Jego specyfika zblizona jest do relacji niezaposredni-
czonych przez medium (czyli bezposrednich, opierajgcych sig na kontakcie ,twarzq w twarz"). Tym, co rozni
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oba typy zazytosdi, jest oczywisty brak odwzajemnienia po stronie postaci zza drugiej strony szklanego ekranu
(Moyer-Gusé, 2008, s. 411). Relacje, podobnie jak tozsamos¢, sq istotmym elementem teorii Sheldona Strykera.
Jazi ma u wspomnianego autora proweniencie ponadiednostkowg, a mowige doktadniej, jest wynikiem inferakcii
spofecznych (Tumer, Stets, 2009, s. 133).,0gélna jazit zorganizowana jest w wiele rozmaitych czsci (toz-
samosci), a kazda czgs¢/tozsamosc zwigzana jest ze strukturg spofeczng, kidra jest konceptualizowana jako
siec powigzanych ze sobg pozycii i rol” (Tumer, Stets, 2009, s. 133). Oznacza to, ze dla kazdej sied,
w strukturach ktdrej jednostka ma przypisang rolg, zawiera i podtrzymuje znajomosdi, istnieje osobna tozsamosc.
Idgc tym tropem, mozna mowic o odrgbnej fozsamosci rowniez dla wspomnianej powyzej relacji paraspotecznej.
Moze by¢ to tozsamos$¢ zaangazowanego widza, fana, wielbiciela, zwolennika lub odwrotnie: przeciwnika,
opozycjonisty, nieprzyjaciela.

Rola emocji w procesie tozsamosciowym moze, wedtug Strykera, przyjqc trojakg postac:

1. 2wigzang z sity zaangazowania jednostki w tozsamosc w ramach sieci — kiedy ,ja” jest szczegdlnie
waine, i jest lub nie jest potwierdzane przez cztonkow danej sieci, emocje bedg cechowaty sig duzg
intensywnoscig i natychmiastowoscig;

2. wynikajgcq ze zgodnosci tozsamosci z modelami kulturowymi — kiedy ksztatt jazni jest oceniany jako
adekwatny wobec istnigjgcych norm spotecznych i kulturowych, pojawiajgce sig emocje sg przyjemne
i pozdane, wzrasta réwniez samoocena. W przeciwnym wypadku (czyli negatywnego wartosciowania
tozsamosci wobec standardow kulturowych) udziatem staje sig doswiadczanie emocii nieprzyjemnych,
np. zaktopotania i poczucia winy, ktdre jednoczesnie obnizajg samoocens;

3. bedqcg rezultatem kontroli spotecznej — akceptacja ze strony pozostatych uczestnikow sieci dostarcza
jednostce przyjemnych emocii, co z kolei przyczynia sig bezposrednio do zwigkszenia zaongazowania
w okreslong jazn i pielegnowanie jej ksztattu. Doswiadczanie emocii nieprzyjemnych prowokuje
,Zachowania zwigzane z rolg, tak by uzyskiwac od innych reakcje potwierdzajgce artykutowang toz-
samos( i jej zgodnosc z oczekiwaniami normatywnymi” (Tumer, Stets, 2009, 5. 136-137).

Pojawiajgce sie w kontekscie teorii Strykera pytania odnoszq sig do dwach rodzajow tozsamosci widzow
programow edutainmentowych — powstajgcych na skutek relaji paraspotecznej z fikcyjnymi bohaterami
i ksztattujgeych sig w toku interakeji bezposrednich, zwhaszcza z najblizszym Srodowiskiem. Zaktadajg, ze
gtownym celem programow edurozrywkowych jest spowodowanie zmiany w Swiadomosci widzow, ktdra skut-
kowac bedzie fransformacig dotychczasowych sgdw, dziatan i postaw, rodzi sig pytanie, czy zmiana jest oku-
powana nieprzyjemnymi dla odbiorcw emocjami? Czy konfrontujge swoje state wartosci z tymi, ktdre
prezentowane sq przez ,drugg potowke” relacji paraspotecznej, widzowie odczuwaig dyskomfort? Co sig dzieje
w sytuacii, kiedy negatywne emocje wywotane przez brak mozliwosci potwierdzenia tozsamosci zgodnie z re-
qutami kulturowymi, w odniesieniu do relacji zaposredniczonej poprzez medium, zostajg skonfronfowane
7 ostrym sprzeciwem cztonkow sieci bliskich, bezposrednich? Czy istiejg zatem takie cele edukacyjne, ktdrych
przeforsowanie” przy pomocy edutainmentu bedzie zawsze koriczyto sig fioskiem?
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Lakonczenie

Pytari, ktdre pojawiajg sig w kontekscie socjologii emocji i edutainmentu, jest znacznie wigcej. Specyfika
formy, jokg jest artykut, nie pozwala na zwerbalizowanie ich wszystkich. Stojg zresztq na stanowisku, ze ak-
tualnie nie ma to wigkszego sensu — ,zasypanie sig” dylematami, miast pomdc w poszerzaniv wiedzy
w danej dziedzinie, moze stac sig metaforycznym gwozdziem do trumny, skutecznie zniechecajgcym do owoc-
nych poszukiwan.

Badania nad edutainmentem sq o wiele mtodsze niz te z obszaru socjologii emocji — pierwsze systema-
tyczne prace zaczefo publikowac dopiero pod koniec lat dziewigcdziesigtych ubiegtego wigku. Wiele do zyczenia
pozostawia rowniez mefodologia tychze, obecnie w znacznej mierze ograniczona do szeregu statystycznych
wyliczen. Paradygmat ilosciowy, ,przeniesiony” z badari nad oddziatywaniem mediow do analizy edurozrywki,
jest absolutnie niewystarczajgcy. Przy jego pomocy nie udatoby sie odpowiedziec na zadne, z postawionych
przeze mnie W niniejszym opracowaniu, pytan. Szansg na uzupetnienie biatych plam na mapie wzajemnych
relacji edutainmentu i emocji sq wedtug mnie badania jakosciowe, prowadzone w paradygmacie krytycznym,
interpretatywnym lub postmodemistycznym. Pierwsza z orientacji pozwolitaby na odkrycie i ewentualng eks-
ploracje wspomnianych przeze mnie mechanizmow kontroli i whadzy. Dwie pozostate umozliwityby poznanie
znaczen, jakie nadawane sq przez widzow do$wiadczeniom emocjonalnym wigzgcym sie z edurozrywkg, np.
w perspektywie matych grup spotecznych.

W obliczu przedstawionej sytuacii, adekwatnym komentarzem podsumowujgcym aktualng kondycjg badan
nad edutainmentem wydaig sig stowa Andrzejo Zalewskiego: ,jesli teoria stawia sobie zadanie penetracji
obszaru, do ktorego drabina whasnych jej narzedzi nie sigga, to trzeba raczej wydtuzy¢ drabing, niz udawac,
7e tego obszaru w ogole nie ma” (2003, 5. 95).
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Summary
Emotions and edutainment, more questions than answers

Edutainment (education-entertainment) is an educational paradigm that has already been used for decades.
However, systematic research work conducted on the effectiveness of education-entertainment and persuasive
nature of the narrative has been realized since recently. In research on edutainment and leaming from the
mass media, the quantitative methods have generally been used. The article is a juxtaposition of the theory
of edutainment and sociology of emotions pointing at the existing ambiguities in the field of edutainment
research. The quthor of the article has also indicated limitations of the analyses to date resulting from the
adopted research methodology.

Keywords: edutainment, learning from the mass media, persuasive nature of narration, sociology of emotion



