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Makdonaldyzacja czy wychowanie?

Makdonaldyzacja to pojecie, ktdre w istoty sposéh okresla czasy, w jakich Zyjemy. Czy zdojemy sobie
sprawe, co owa makdonaldyzacja tak naprawde oznacza? Czym sig charakteryzuje? Jakie zmiany spoteczne
pojawiajg sig wraz z jej coraz silnigjszym wptywem?

W artykule przedstawiono to niezwykle ztozone zjawisko, opisano perspektywy, jukie otwiera i jednoczesnie
zagrozenia, jakie moze spowodowac w sferze funkcjonowania spofecznego.

Opracowanie w duzej mierze opiera sie na publikacjach amerykariskiego autora George'a Ritzera, kidry
interesujgc sig tym zagadnieniem, wnikliwie je analizuje. Warto podkreslic, Ze tekst nie zawiera zadnych go-
towych, jednoznacznych odpowiedzi, dotyczgcych pojecia makdonaldyzacji. Jednakze moze by¢ zalgzkiem
do wielu przemyslen i refleksji, whasnych opinii i sgdéw oraz Zrddtem blizszego poznania tego zjawiska.

Wprowadzenie

Stowo makdonaldyzacja dos¢ powszechnie uzywane, jest pojgciem, ktore najlepiej charakteryzuie epo-
ke, w jakiej zyjemy. Lecz czy zdajemy sobie spraweg, co owa makdonaldyzacja tak do korica oznacza? Czym
sig charakteryzuje? Jakie zmiany pojawiaig sig wraz z jej coraz silniejszym wptywem spotecznym? Czy istnie-
ja jakies granice dla niej, ktore mogtyby stanowic bariere uniemozliwiajgcg dalszg ekspansig? Jakie nastgpig
zmiany w systemach wychowawczych, w rodzinie oraz w zyciu kazdej jednostki? Wydaie sig, ze mamy tu do
czynienia ze zjawiskiem niejednoznacznosci, ambiwalenci. Jest oczywiste, ze przywotane pytania nie stano-
wig zamknigtej listy. To, czy podejmowane bedq praby odpowiedzi i jakie pytania zwigzane z konsumpcyjnym
stylem zycia i makdonaldyzacjg bedzie sig stawia zalezy od zainteresowari badaczy, a takze od poziomu
spotecznej swiadomosci — ta zas, bez watpienia, od wychowania i edukacji.

Konsumpcjonizm
George Ritzer w ksigzkach Makdonaldyzacja spofeczeristwa oraz Magiczny Swiat konsumpji przedsta-
wia McDonald'sa joko paradygmat zjawiska o szerokim zasiegu, zjawiska, ktére nazywa makdonaldyzacjg.

1 W przekonaniu 6. Ritzera, firma ta , jest modelowym przyktadem nowego stodka konsumpcji, czyli inaczej mijsca bod
struktury, ktdra umozZliwia konsumowanie przerdznych rzeczy. Centra handlowe — zauwaza cytowany autor — opisuje sie jako miejsca,
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Makdonaldyzacja to proces, ktory powoduje, ze w coraz wiekszej liczbie sektorow Zycia spotecznego Standw
Ziednoczonych, a takze reszty wiata zaczynajg dominowac zasady dziatania szybkich dari. Dotyczy to bardzo
wielu sfer, miedzy innymi: edukacii, pracy, opieki zdrowotnej, podrozy, wypoczynku, Zywienia dietetycznego
oraz wptywu na rodzing i wigkszosci aspektow zycia spotecznego. Oznaki tego procesu pojawiajg sig w wielu
krajach i nie ma takiej bariery, ktorej nie mogq przekroczy¢, jesli tak jednak sig dzieje, to jest to jedynie
kwestiq czasu.

Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku réinie definivie poigcie konsumpcjonizmuZ, lecz warto tu zo-
uwazyc, ze do przetomu XIX, XX wieku pojgcie to kojarzy sig pejoratywnie (niszczenie, zuzywanie), potem
pojawia sig jego wspotczesne rozumienie, ti. przez konsumpcje rozumie sie najczesciej proces zaspokajania
potrzeb spotecznych przez zuzywanie dobr gospodarczych, przedmiotowych. Celem catej dziatalnosci go-
spodarczej jest zaspokojenie potrzeb cztowieka (konsumpcja), ale to nie 0znacza, ze spofeczenstwo moze
skonsumowac wszystko to, co wyprodukuje. Konsumpcja kazdego cztowieka i spoteczeristwa, ograniczona
jest przez potrzeby obecne oraz potrzeby przyszte.

Potrzeba — podkresla Jan Szczepariski — jest brakiem jakiegos elementu koniecznego do funkcjonowa-
nia biopsychicznego, czy tez do funkcjonowania w systemie zewngtrznym, Srodowiskowym. Braki te mogg
by obiektywne, wyobrazone lub urojone. Waine staje sig tu pytanie, dlaczego w niektdrych okresach histo-
rycznych poziom zaspokajania potrzeb konsumpcyinych staje sig dla wielu spoteczeristw najwazniejszg miarg
jakosci zycia? (Szczepariski, 1981, s. 137-139). Odpowiedzi na to pytanie udziela migdzy innymi E. Fromm
stwierdzajgc, ze masowa konsumpcja jest jednym z neurotycznych mechanizméw obronnych przed lekami
wywotanymi niemoznoscig zaspokajania potrzeb psychicznych i spotecznych, koniecznych do zrownowazone-
go i harmonijnego rozwoju osobowosci. Jednostronny rozwdj potrzeb konsumpcyjnych Swiadczy o zwichnigciu
rownowagi i rozpoczeciu procesu degradad.

Wspdtczesna wersja etyki protestanckiej — kontynuuje Szczepariski — czynita z nabywania i posiadania
cnote religiing. W wielu kulturach i spoteczeristwach , mie¢” — znaczy byc, w aspekcie ekonomicznym czto-
wiek, ktdry nie dysponuje niczym, ktéry nie posiada nic, w wymiarze gospodarczym nie istnieje. Tak rozumic-
ne ,mie¢” wigze sig w perspektywie filozoficznej z odcztowieczeniem (Szczepanski, 1981, s. 241-244).

Wspdtczesnie filozofowie zastanawicjg nad dylematem, czy konsumujemy, zeby zy¢, czy zyjemy,
7eby konsumowac. Czy potrafimy oddzielic zycie od konsumpcji oraz co wazniejsze, czy czujemy jeszcze
takg potrzebe? ,Dla konsumentow — pisze Zygmunt Bauman — w spoteczenistwie konsumpcyjnym bycie
w ruchu — pogon, poszukiwanie, nieznalezienie ,jeszcze” — fo nie dolegliwosc, lecz obietica rozkoszy,

do ktdrych ludzie sie udajg, aby praktykowac swg , konsumenckg religie. Twierdzi sig, Ze to cos wigcej niz przedsigbiorstwa handlowe
i ustugowe; ze majg one wiele wspdinego z osrodkami religiinymi tradycyjnych cywilizagji”: zob. Ritzer, 2004, 5. 16-24.

konsumpcjonizm jest to — 1) postawa Zyciowa, charakteryzujgca sig nadmiemym dgzeniem do zdobywania i zuzywania
(tac. consumptio — zuzycie, zniszczenie) duzej liczby roznych dobr materialnych; konsumpcyjnosc jako norma lub cnota obywatelska;
2) styl zycia, ktory wyzej stawia dgzenia do tego, aby ,miec” niz ,byc”; konsument chce miec wigcej po to, aby dozna¢ w zyciu jok
najwigcej przyjemnosci; 3) przekonanie, ze szczgscie osigga sig gtownie poprzez nabywanie débr; 4) codzienne zachowania
konsumpcyjne, cecha ponowoczesnego spoteczedstwa: zob. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Rawicz i in,, 2003,
5. 784 -785.
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a moze wrecz sama rozkosz. Dla nich przybycie do celu podrozy staje sig przeklefistwem” (Bauman, 2000,
5. 99). Przecigtnego konsumenta inferesuje tylko los whasny, daleki jest od szerszych analiz, chocby takich,
jok stanowisko Floriana Znanieckiego, ktdry ukazywat marng przysztosc kultury, jesh spofeczenstwo sktadac
si bedzie z ludzi — narzedzi, i ludzi — spozywcdw (Znaniecki, 1974, s. 54).

Lyjemy w Swiecie konsumpcji i ,spoteczeristwie spektaklu”. Guy Debord wyjasnia: , Spektakl to efap
catkowitego podporzgdkowania towarom catosci zycia spotecznego. Nie dosc, ze utowarowienie stafo sig wi-
doczne, to nie widac juz nic poza nim: $wiat widzialny jest Swiatem towaru” (Debord, 2006, 5. 48). W epoce
symulacji® zaciera sig roznica miedzy tym, co rzeczywiste, a tym, co wyimaginowane, coraz trudniej nam
10zr0znic, co prawdziwe, co fatszywe. Coraz bardziej nieautentyczne stajq sig miejsca, w kidrych zyjemy.

Tworzenie symulacji, czyli przeksztatcania zjawisk prawdziwych w imitacje powoduje to, Ze sg one
bardziej widowiskowe od ich rzeczywistych odpowiednikéw, a zatem bardziej atrakcyjne dla konsumentow.
Pojowia sig pyfanie: czy w dhugofalowej strategii firmy chodzi o wychowanie takiego konsumenta, ktdry
nie bedzie wiedziat, co byto wezesniej? Jesli tak to McDonald’s ma prawo wytgcznosci — jest ekspertem
i dyktatorem smaku.

Stalismy sie swiadkami zanikania rznic migdzy wieloma aspektami zycia spotecznego. Wspdtczesnie
nie musimy wedrowac z miejsca na miejsce, od sklepu do sklepu i szukac tego, co potrzebujemy kupic, w tej
chwili jest wszystko w jednym miejscu, w jednym centrum handlowym. Czas i przestrzen przestaly by¢ prze-
szkodami, unicestwione zostaty przez autostrady, samochody, pociggi, firmy kurierskie oraz najwazniejsze
— przez dostep do Infernetu. Zapewnia mozliwosc robienia zakupow, niezaleznie od pory roku, dnia lub nocy
(dwudziestoczterogodzinne sklepy intemefowe), mozemy kupowac w sklepie, ktdry znajduje sig na sgsiednie]
ulicy, jok i oddalonym o tysigce kilometrow, przestrzen nie ma znaczenia — bo mozemy by¢ w kilku skle-
pach potozonych na réznych kontynentach i w rdznych parstwach na Swiecie, od Japonii przez Rosje, Europe
do Potudniowej Ameryki, oczywiscie w wirtualnych sklepach — w krolestwie kart kredytowych — niezbgdnego
narzedzia ptatniczego, dzigki ktoremu wydajemy pienigdze jeszcze niezarobione. Nie ma juz granic teryto-
rialnych, stref czasowych, niesprzyjajgcych okolicznosdi, ktdre mogtyby powstrzymac proces konsumpcii, wiek
czfowieka rowniez nie ma znaczenia.

Nowe Srodki konsumpcji spowodowaty zmiany stosunkdw spotecznych, a co bardziej niebezpieczne —
zmiany nawykdw myslowych nowych pokoler konsumentow. Jak bardzo duze bedq to zmiany w przysztosci
— nie jestesmy w stanie tego przewidziec. Nie wiemy, jukie zachowania i nastawienie bedg miaty pokolenia
wychowane juz przez dzisiejszych konsumentow? Zauwaza sig, ze teoria M. Webera o zracjonalizowanej
zelaznej klatce, ktorg tworzg wszystkie razem Swigtynie konsumpcii ttumaczy, jak bardzo trudno przed nig
uciec, jesli to w ogdle mozliwe.

Warto zwrdci¢ uwage na inng kwestig. Przyjrzyimy sie wczesniej powszechnemu podziatowi kultury:
na wysokg i niskg. Czy obecnie sg widoczne wyrazne migdzy nimi roznice? Szkoty, sale koncertowe kojarzo-

3 Jok twierdzi ). Baudrillard symulowac oznacza — udawad, ze sig ma to, czego sig nie ma. Dysymulacja — to udowanie, ze nie
ma sig tego, co sig ma. Proces symulacii jest generowaniem przy pomocy modeli, nierzeczywistej i pozbawionej oparcia realnosci —
hiperrealnosci. Symulacja stawia pod znakiem zapytania réznice pomigdzy ,prawdziwym” a ,fatszywym”: zob. Baudrillard, 2005,
5. 24.
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ne sg z kulturg wysokg, Swigtynie konsumpii utozsamiane z niskg. Jednakze wspdtczesne muzea prowadzg
interaktywne wystawy, posiadajg wtasne centra handlowe, a uniwersytety proponujq wirtualne studia, ktdre
nazwijmy to, w sensie proceduralnym cigzko odrdznic od infernetowych centréw handlowych. Zaczyna sig
trudnos¢ z okresleniem miejsc, kidre byty przypisane wczesniej kulturze wysokiej, od miejsc przedstawic-
jacych kulturg niskg. Problematyczna jest hierarchicznos¢ kultury. Problematyczne stajg sig takze kategorie
kanonu kultury.

Wraz z coraz silniejszymi wptywami , kultury masowej” i ,,cztowieka masowego” wprowadzita strach
i obawg w warstwach elity, niepokdj zwigzany z utratg tradycyjnych wartosci. Stwierdzenie pierwotne dlo
pedagogiki kultury, ze cztowiek staje sig czfowiekiem poprzez zanurzenie w kulturze, jasno okresla funkde,
jokie miata spetniac. Kultura masowa coraz czesciej jest okreslana jako kultura popularna (zdegradowana
kopia kultury prawdziwej), a tu nagle zaczyna sig jg traktowac jako kulturg po prostu. Decentralizacja prze-
kazu zwigzana z rozwojem techniki, Intemetu, telewizji kablowej, powoduje, Ze ta suma tres¢, nie dociera
do tej samej ,masy” ludzi, mamy do czynienia z wieloscig przekazow. Nie istieje zatem jedna masowa
kultura, lecz mozaika fresci i form, z ktdrych na zasadzie wyboru odbiorcy, cos staje sig bardziej populame.
0 masowosci przekazu nie decyduje nadowca, lecz decydujg odbiorcy. O ile jednak dziewigtastowieczna
hierarchia kultur — jak piszg Z. Melosik, T. Szkudlarek — niosta ze sobg dosc josny postulat udostepniania
i upowszechniania kultury, to wspotczesne jej zatarcie — wrecz implozia kultury elitamnej w struktury prze-
mystu kulturalnego — silnie zaciera poczucie edukacyjnej misji. | tu whasnie rysuje sig koniecznosc powrotu
do wyjsciowych intuicji pedagogiki kultury. Szkota wpisuje sig zatem w Swiat mediow, poniewaz staje sig
mediacjg w procesie praktyki edukacyinej. Staje sie jednym z nosnikow znaczen kultury populamej. Autorzy
stwierdzajg, Ze bariera migdzy edukacjg i kulturg ulega zatem rozmyciu, zaciera sig — z czego oczywiscie
wynika wiele problemdw, ale i wiele szans rozwoju spotecznego. Podstawowym zadaniem edukacji powinno
by¢ wypracowanie umiejetnosci krytycznego dystansu do przekazow, aktywnego postugiwania sig jezykiem
w przekazie pedagogicznym oraz w indywidualnej ekspresji (Melosik, Szkudlarek, 1998, 5. 102).

Makdonaldyzacja spoleczenstwa

George Ritzer stwierdza, ze McDonald’s i makdonaldyzacja nie sg czyms nowym, lecz raczej kulminacjg
szeregu procesow racjonalizacji, ktore zachodzity przez caty XX wiek.

Sprawnos¢ jest najbardziej widocznym aspektem makdonaldyzacii. kgczona jest ona z widocznym przy-
spieszeniem tempa Zycia; nie majgc czasu nawet na jedzenie, spozywamy positki nawet w trakcie jozdy
samochodem, aby nie tracic czasu.

Takze szkolnictwo wyzsze dostarcza licznych przyktadow dgzenia do wigkszej sprawnosci. Aby przeko-
nac sig, co student umie, stosowano dawniej egzamin, ktdry polegat na indywidualnej rozmowie, nastepnie
pojawity sig egzaminy pisemne, egzaminy testowe i egzaminy testowe przeprowadzane za pomocg kompu-
tera. Rosngca wydajnos¢ pracy, wiecej studentow, wigksze obroty uczelni. Podrgczniki tworzone na zamdwie-
nie, gdzie student znajdzie doktadnie to, czego oczekuje profesor podczas egzamindw, notatki mozna kupic
za symboliczng kwotg, wigc w tym czasie, mozna robic cos innego.
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Nastepnie pojawia sig wymiemosc, czyli kalkulowanie, liczenie, kwantyfikowanie. Normy liczbowe usta-
la sig zaréwno dla procesow produkcyjnych, jak i ich wynikow, przy procesach kfadzie sig nacisk na szybkosc,
a w odniesieniu do wynikow akcentuie sig liczbg wyrobow wyprodukowanych i wydanych, albo ich wielkosc.
Zasadnicze znaczenie ma tu komputeryzacja, ktdra przyspieszyta i wzmocnita owg tendencie, poniewaz dzig-
ki mocy obliczeniowej komputerdw, ludzie mogg wykonywac coraz wiecej i coraz szybciej wiele roznych
skomplikowanych obliczen i wyliczen. Przywigzuje sig wiekszg uwage do ilosci niz jakosci. W telewizji jokos¢
kulturowa i estetyka zawsze pozostajg na drugim miejscu, czynnik ilosciowy (oglgdalnoso) jest decydujgcy
i przektada sig na wyniki finansowe, na co z kolei zwracajg uwagg reklamodawcy i sponsorzy.

Spoteczeristwo zracjonalizowane kfadzie nacisk na dyscypling, porzgdek, systematyzacig, formalizacie,
powtarzalnos¢, konsekwencig i metodycznos dziatania, aby to osiggngc i by¢ pewnym wszystkiego.

Chociaz w procesie makdonaldyzacji zawiera si¢ wiele odpowiedzi na nurtujgce wspdtczesnego cztowie-
ka pytania, jednak nie wszystkie mozna do korca przewidziec i wyjasnic.

Francis Fukuyama (2004, s. 51) zwraca uwage na rozwj nowoczesnych badan i diagnostyki. Rozwdj
biotechnologii, zakoriczenie Programu Poznania Ludzkiego Genomu, manipulacie genetyczne, klonowanie,
badania na komérkach macierzystych, zaptodnienie in vitro, modyfikacja zachowania, nanotechnologia, roz-
waj neurofarmakologii, wszystko to ztozyto sig na aure zagrozenia cztowieczeristwa. Ogromny rozwadj, postep
oraz mozliwosci, jakie otwiera przed nami nauka i badania — wydaie sie, nie majg granic, po prostu wszystko
mozna — tylko nikt nie mowi, jukie niesie to zagrozenie dla zdrowia cztowieka. Wiekszos¢ tych mozliwosci
poprawia strong fizyczng, ciato cztowieka — biologie, ale mamy réwniez bardzo silng strong psychiczng,
duchowg — ktdrej nie da sig zdiagnozowac komputerowo.

Poszukiwanie genu odpowiedzialnego za infeligencig cztowieka sprawia naukowcom ktopoty, poniewaz
nie mozna, jok sqdzg, inteligencji doszukiwac sig tylko w czesci biologicznej (genetycznej), bo niewgtpliwie
jest to zalezne rowniez od wielu innych czynnikdw np. procesu wychowania, Srodowiska, w jakim przebywa,
obyczajow, tradycji. Wielowymiarowosc cztowieka, przenikanie roznych wptywow zmusza do poszukiwania,
rozwijania — to kreuje i tworzy tak wysublimowang inteligencie jako ceche cztowieka.

Neurofarmakologia zdgzyta stworzy¢ Prozac, lek antydepresyjny (pigutka szczescia), lecz rowniez Ri-
talin, ktéry stuzy kontrolowaniu zachowania niesfornych dzieci (ADHD), jest to psychostymulujgcy Srodek
pokrewny metamfetaminie — narkotykowi znanemu z lat szescdziesigtych jako speed. Naukowcy w miarg po-
znawania korelacji i konkretnych molekulamych Sciezek prowadzqcych od genéw do cech takich, jak whasnie
inteligencia, agresja, tozsamosc seksualna, sktonnos¢ do przestgpczosci lub alkoholizmu — z pewnoscig pojdg
Sciezkq manipulacying, dzigki tym informacjom, bedg starali sig wyplenic zte cechy, a wspierac rozwdj do-
brych. Dokgd to moze prowadzi¢? Do tego, ze ludzie zamozniejsi (bo niewgtpliwie nie bedzie to powszechnie
dostgpne dla kazdego Smiertelnika) bedg ,programowac” np. inteligencig swoich dziei, cechy charakteru...
itp. Sami bedg okreslac, jakie cheg dziecko — z jakim kodem genetycznym, co ma miec, a czego nie. Prze-
stgpczos¢, homoseksualizm, czy nie cheielibysmy znac korelaci genetycznej warunkujgcej powstawanie tych
zjawisk. Czy znajgc Sciezke dostepu odmawilibysmy sobie manipulacii genetycznych? Mozna zapytad jeszcze,
czy kiedy znikng te dwa niepozgdane zjawiska zostanie pustka po nich, czy moze powstanie cos nowego.
Edward E. Wilson powiedziat ,z dziedzicznoscig jest jok ze Srodowiskiem, nie da sig zmienic pojedynczej
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rzeczy. Gdy gen zmienia sig w wyniku mutagji lub zostaje zastgpiony innym genem, moze to pociggngc za
sobg niespodziewane, a czasem niepozqdane skutki uboczne” (Fukuyama, 2004, s. 111). Uwazam, Ze nie
ma moZliwosci unikniecia rozwoju biotechnologii, jednak trzeba sobie zdawa sprawe z zagrozen, jukie niesie
i przewidywac efekty tych dziatai. Metody regulacji prawnej danego przemystu muszg by jasno i wyraznie
okreslone, poniewaz skutki, jukie mogg wystgpic po uwolnieniu sig np. zmutowanego wirusa, mogg by¢
bardzo powazne. Nie wiemy, jokie mogg by¢ interakcje ze Srodowiskiem naturalnym, dlatego eksperymenty
naukowe — doswiadczenia genetyczne na roslinach i zwierzetach, powinny by pod Scistym nadzorem.

Kazda epoka ma swojg specyfike, jest niepowtarzalna i jedyna na swéj sposob. Wyrdznia sig poczgtek
i koniec, cho¢ nie jest to juz takie fatwe do sprecyzowania i okreslenia, zacierajg sie granice, widac ich
phynnos¢. Stwierdzenie, Ze Zyjemy w epoce nowoczesnosc, staje sig juz nie aktualne, poniewaz cywilizacja
nasza okresla siebie juko ponowoczesng. Zbyszko Melosik i Tomasz Szkudlarek w ksigzce Kultura, tozsamos¢
i edukacja — migotanie znaczer charakteryzujg ponowoczesnos¢. Specyfika naszej epoki, jok sig wydaie, po-
lega na wyjgtkowym wrecz poczuciu bezradnosci wobec ycia, Swiata, a czesto i samych siebie. , Wspdtczesna
cywilizacja rozczarowana sama sobg, jok gdyby porzucita dawne marzenia stworzenia »raju na ziemic. Zastg-
pione zostaty one tysigcami sprzecznych ze sobg idei i ideatow. (...) Wydaje sie przy tym, ze w dwudziestym
pierwszym wieku dgzenie do zmiany, fascynaji, ekscytacii, euforii, konsumpii rzeczy i wyobrazen, a przede
wszystkim — posiadania whadzy — stato sig celem samym w sobie (przypomina sig futaj smutna dewiza:
»igsli ptyniesz Tytanikiem — ptyn pierwszq klosg«)” (Melosik, Szkudlarek, 1998, s. 9). Autorzy stwierdzajg,
7e wyjscie z ,epoki produkdji” a weiscie w ,.epoke konsumpqji”, w ktdrej ideologia cigzkiej pracy zostaje
zastgpiona przez niekodczqcg sig przyjemnosc, rwniez nie napawa optymizmem.

Frederik James (1988) podaie piec podstawowych elementow obrazu spoteczeristwa postmodemistycz-
nego:

— zwigzek z poznym kapitalizmem;

— phytkosc (nie widac rdznicy migdzy oryginatem a kopig);

— zanik emocji bodZ uczu¢;

— utrata historycznosci;

— odtwarcze Srodki techniczne.

Makdonaldyzacjo, mozemy $miato powiedzie¢, posiada lub tez korzysta ze wszystkich wymienio-
nych elementéw. Postmodernizm fascynowat sig , zdegradowanym” pejzazem nijakosci i kiczu — uwaza
F. James — seriali telewizyjnych i kultury Reader’s Digest, reklam i nocnych programaw, filméw z Hollywood
kategorii B, tak zwanej paraliteratury ze sprzedawanymi na lotniskach kieszonkowymi wydaniomi powiesci
gotyckich i romanséw, populamych biografii oraz powiesci science-fiction. Materiatow tych juz sig nie cytuje,
jedynie wigcza sig w stan posiadania. Istieje dziwna quasi-sartrowska ironia — logika , przegranego zwy-
ciezcy” w epoce postmodemizmu. Postmodernizm nie jest stylem — wedtug F. Jamesa — ale jest rodzajem
kulturowej dominanty, rozumianej jako koncepcja biorgca pod uwage obecnosc i wspatistnienie catej gamy
bardzo rGznych, a mimo to uzaleznionych od siebie cech. Makdonaldyzacja bardzo sprawnie przeplata wiele
ptaszczyzn, korzystajge z dorobku oraz wspotczesnych osiggnigc. Powstajg kopie, dla ktdrych nie istniat nigdy
zaden oryginat, zwane przez Platona , simulocrum” (James, 1988, 5. 17).

56



Makdonaldyzacja czy wychowanie?

Erich Fromm (Fromm, 1999, s. 78) stwierdza, ze spoteczeristwo, w ktdrym Zyjemy, owfadnigte jest
pragnieniem nabywania whasnosci i opanowane gfodem zysku. Zdecydowana wigkszos¢ ludzi postrzega mo-
dus posiadania, joko najbardziej naturalny sposob urzeczywistniania egzystencji, czy tez wrecz jedyny akcep-
towalny sposb zycia. Bez watpienia przez takie podeScie trudno jest dostrzec Swiadectwa egzystencjalnego
modusu bycia. Konsumpcja — wedtug E. Fromma — jest jedng z form posiadania, by¢ moze najwazniejszg
w dzisiejszych zamoznych spoteczeristwach. Konsumpcja ma ambiwalentne wtasnosci — uwalnia od niepoko-
ju, poniewaz fo, co konsument posiada nie moze juz by¢ odebrane, rdwnoczesnie wymaga konsumowania
coraz wigkszych porcji, albowiem towary juz skonsumowane, szybko tracg whasnos¢ zaspokajania pragnienia.
Wspdtczesny konsument mdgthy za swojg dewize wzig¢ formute: jestem — réwna sig temu, co posiadam
i temu, co konsumujg. Istota egzystencjalnego modusu posiadania i bycia, wedtug E. Fromma, lepiej niz
cokolwiek innego zaspokaia taknienie nieSmiertelnosci.

Kryzys tozsamosci wspdtczesnego spoteczeristwa wynika z faktu, iz jego cztonkowie stali sig bezdusz-
nymi instrumentami, ktdrych tozsamos¢ opiera sig na udziale w okreslonych korporacjach (czy w innych
gigantycznych strukturach biurokratycznych). Tam, gdzie nie ma autentycznej jozni, tam nie ma tez zad-
nej tozsamosci. Uczucie wyizolowania i bezsilnosci, typowe dla wspdtczesnego cztowieka — jok zauwaza
Erich Fromm (Fromm, 2001, s. 45) — zostato jeszcze spotegowane przez charakter jego stosunkdw z innymi
ludZmi. Stosunek jednej osoby do drugiej zatracit swoj bezposredni, ludzki charakter i przesigkngt duchem
manipulacji instrumentalnej. Pracodawca i pracownik, obaj sq Srodkiem do celu, obaj stuzq sobie nawzajem,
do momentu, kiedy im sig to optaci. Dla domu towarowego jednostka nie ma znaczenia, jest ,ktoryms”
Klientem, anonimowym, wiasciwie nie ma Zadnego znaczenia, chodzi tylko o to, aby kupowata w danym
sklepie. Wspatczesna reklama nie przemawia do rozumu, lecz do emocji. Podobnie jok kazdy inny rodzaj
sugestii hipnotycznej, stara sig oddziatywac na swoie obiekty uczuciowo, a potem ujarzmiac je intelektualnie.
Metody te sq iracjonalne, dziatajg jok narketyki lub hipnoza. Ich zadaniem jest tumienie i zabijanie zmy-
stu krytycznego nabywey. Usypianie w cztowieku zdolnosci krytycznego myslenia, moze okazac si¢ bardzo
nigezpieczne, poniewaz dostosowujgc sig do nowych wigzow, nowej grupy spofecznej lub ulegfos¢ wobec
whadzy, spowoduje rezygnacjg z indywidualnosci. Miejmy nadzieje, Ze do tego nie dojdzie.

Wspdtczesny cztowiek poczyna jowic sig juko niewiele znaczgcy element totalnej maszyny, whasciwie
odzywiany i zabawiany, lecz biemy i bez zycia, pozbawiony niemal uczu¢. Znikajg indywidualizm i pry-
watnos¢, a uczucia wobec innych programowane sq za pomocg warunkowania psychologicznego i innych
mechanizméw czy tez Srodkow farmakologicznych odgrywaijgcych rolg nowego rodzaju doswiadczenia intro-
spekcyinego (Fromm, 2000, s. 23).

Do kolejnych chorobotwdrczych konsekwencji funkocjonowania spoteczeristwa technologicznego nalezy
zaliczy¢: zanikanie prywatnosci oraz bezposrednich kontaktow migdzyludzkich. Edukacja rowniez zostata
przeksztatcona w taki sposob, aby mogta uwzglednia¢ potrzeby spoteczeristwa industrialnego. Ksztatcenie
stato sig narzgdziem postgpu spotecznego lub stuzy zdobywaniu praktycznej wiedzy, niezbednej dlia zaspoka-
jania potrzeby materialnej konsumpii. ,Nalezy za wszelkg ceng dgzyc do jego zmiany poprzez uwolnienie do-
swiadczen natury emocjonalnej oraz zastgpienie intelektualnej mysli nowg jakoscig, ptyngeq z serca i umystu.
(...) Trzeba, by somi nauczyciele przestali byc biurokratycznymi aptekarzami wiedzy, ktorzy maskujg swojg
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niechg¢ do zycia i odkryli, ze sq — wedtug stow Tofstoja — ,uczniami swoich studentow”. Dopdki student nie
uswiadomi sobie, i tajniki wiedzy, wobec ktdrej staje, sq rzeczywiscie wazne dla jego osobistego zycia i zycia
catego spofeczenstwa, dopoty nie bedzie zainteresowany jej zdobywaniem” (Fromm, 2000, s. 148). Cato-
ksztatt wysitkow edukacyjnych okazuje sie fikcjg, jesli widac wsrad studentow, uczniow, obojgtmos¢ wobec
najwybitniejszych osiggnig¢ ludzkiej kultury.

Gordon Mathews (2005, s. 151) zwraca uwage na wspétczesng epoke. Ludzie zyjgcy w epoce pono-
woczesnej pozbawieni sg korzeni, zyjg wedtug whasnych wyborow, a wszystko jest ptynne i bez solidnego
fundomentu. Przeiécie od , Swiata korzeni” do , Swiata wyboru” stato sig problemem, kiedy nagle zostali ich
pozbawieni. Zycie ich toczy sig w obrebie ,supermarketu kultury”, pozbawieni sg korzeni i prawd, ktorymi
mogli sie kierowac. Bycie zdanym na wiasne, ksztattowane przez rynek, gusta, nie jest juz takie proste. Czy
w tym momencie cztowiek jest jeszcze wolny i czy jego decyzje, wybory mojg cos wspdlnego z wolnoscig?

Przyspieszenie charakterystyczne dla spoteczeristwa informacyjnego jest wynikiem historycznego rozwo-
ju 0 ogromnych reperkusjach. W duzym stopniu to przyspieszenie wptywa na wigkszos¢ aspektow naszego
2ycia, od rodziny i stylu myslenia po prace, polityke i konsumpcie.

T. H. Eriksen i E. Fromm w swoich publikacjach przedstawiajg taki som poglod, oparty na wierze, ze
ludzkos¢ otrzgénie sig, zobaczy, co sig dzieje i zacznie wychodzic ze Slepej uliczki, po ktdrej przemieszcza
sig wspdfczesnie.

Podsumowanie

W niniejszej pracy omowitam dwa gtowne problemy, ktore dotyczg wspdtczesnego, a moze juz pono-
woczesnego spoteczeristwa. Pierwszym zagadnieniem jest konsumpcia, drugim zas makdonaldyzacja. Mysle,
7e e dwa zagadnienia s tak ze sobg zwigzane, Ze nie ma mozliwosci, ani sensu oddzielne ich rozpatrywa-
nie. Powstawaty na poczqtku XX wieku, przeplatajgc i przenikajgc sie wzajemnie. By¢ moze sg wynikiem,
jak okresla to E. Fromm, ,ucieczki od wolnosci”, ucieczki przed whasng historig, ktdra szczegdlnie w XX wieku
obnazyta , cztowieczenstwo”.

Przystosowujemy sig do naszej zdehumanizowanej technologicznej przysztosd, np. coraz czgstszych
,fozmow” z maszynami (automatyczna sekretarka, inferaktywna telewizja, tostery, ktore ,rozumiejq”
ludzkq mowe). Jaki problem te zdehumanizowane technologie rozwigzujg? Czyzby czasu? Na koniec dnia
zyskalismy dwie minuty, o umierajgc stwierdzimy, ze zyskalismy dwa miesigce. Tylko, co nam to ma da¢
w szerszym, egzystencjalnym wymiarze? Jaka jest uzytecznos¢ tej technologii, ktdrg sig tak zachwycamy?
(zyiby nasza proznosc i samozachwyt, przejawiat sig w ten sposob? Frommowski ,przegrany zwycigzca”
pokazuje swe oblicze?

Jok zauwaza Neil Postman, powotujgc sie na wielkich myslicieli roznych epok, nie ma ucieczki przed samym
sobg. , Ludzki dylemat pozostaje wcigz ten sam i ztudzeniem jest wierzy€, iz przysztos¢ zdezaktualizuje to, co od
dawna wiemy o nas samych, lecz o czym wygodnie jest nam zapominac” (Postman, 2001, 5. 18).

Coraz bardziej widoczne stajg sie ogromne inwestycie w dostep do informacji, ale niestety nie widac
postepu w rozwoju mysli i nauczaniu, a by¢ moze trochg sig cofamy , siedzgc w erze” makdonaldyzacii i kon-
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sumujgc produkty, przemieszczajgee sie po odpersonalizowanej tasmie produkcyinej na zapleczu restauracji.
(zy obecnie mamy jakies marzenia joko ludzkos¢? Czy mamy na tyle sit, by wstac i wyjsc z tej wspotczesnej
Weberowskiej , zelaznej klatki”, zamykajgc za sobg drzwi? Czy pomocna moze tu by¢ pedagogika krytycz-
na? Wypada miec nadzieje.
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Summary
The McDonaldization or Upbringing?

The McDonaldization is an idea, which in an essential way determines times we live in.

Do we realize, what the McDonaldization really means? How to describe this idea? What social changes we
should expect after this?

In the article | try to infroduce this unusual, complex phenomenon and describe perspectives as well as
threats, which could have an influence on people in the social area.

This article is based on George Ritzer's work. This American writer is very fond of this topic. He has analysed
this subject deeply and carefully in numerous publications.

In the summary, | would like to emphasize that the reader couldn’t be given any explicit answers to the ques-
tions | ponder, although | encourage everyone fo read and assess it according to one’s own opinion.



